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RESUMEN

El objetivo de este articulo es discutir con base en el marco de anélisis que proporciona el pro-
ceso de politicas publicas que la conservacion de los recursos naturales no es percibido como un
problema relevante entre la sociedad en México, a través de un estudio de caso y por medio de
una aproximacion cualitativa fundamentada en entrevistas semiestructuradas y fuentes
de informacién secundarias. Los resultados de la investigacién arrojan que la conservacién de
los recursos naturales no es un tema de amplia relevancia entre la comunidad analizada,
incluso al depender de los beneficios que estos generan para su mantenimiento econdmico.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to discuss, based on the analysis framework provided by the public
policy process, that the natural resources preservation is not perceived as a relevant problem
among society in Mexico, through a case study and through a qualitative approach based on
semi-structured interviews and secondary information sources. The results of the research
show that the preservation of natural resources is not an issue of broad relevance within the
analyzed community even by relying on the benefits generated by them for their economic
maintenance.

KEYWORDS: PUBLIC AGENDA, PROTECTED NATURAL AREA, PUBLIC POLICIES, PUBLIC PROBLEM, NATURAL
RESOURCES.
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INTRODUCCION

El enfoque sustentable es descrito como la capacidad de hacer un uso eficiente de
los recursos naturales a favor de la utilizacion de estos por las futuras generaciones
(UNESCO, s/f). Este se muestra como una utopia en apego al desarrollo actual
dentro de la dindmica econdmica, social y politica de nuestras comunidades. En el
nivel internacional, este enfoque destaca en diversas agendas, e.g. en los recientes
objetivos del desarrollo sostenible.! En particular, México tiene el reto de llevarala
préctica las normas ya expresadas en leyes e instituciones formales (Lezama, 2010).

Ante tal escenario, el presente articulo pretende profundizar en una de las causas
por las cuales en México, aunque han sido adoptadas las condiciones normativas
minimas (Lezama, 2010), el enfoque sustentable parece atn ser “renuente” a su
aplicacion. Debido a que, si bien han existido algunos casos significativos, como
el de la produccién de café orgénico en Chiapas y Yucatin (Chévez, 2014) —por
mencionar s6lo uno—, no termina por ser, en términos generales, “constante” y
mayormente proactivo en cada vez mds casos exitosos en el nivel nacional.

Asi, a manera de hipdtesis, se plantea que el mayor reto de la conservacién de
los recursos naturales y del enfoque sustentable consiste generalmente en que la
degradacion y la ausencia de estos recursos no son concebidas por algtin sector de
la sociedad como un asunto que requiera la atencién publica en tanto problema pa-
blico. Al no existir el problema, construido o percibido, las posibilidades de que este
pueda ser objeto de intervencion social y gubernamental se reducen drésticamente.

En este sentido, se argumenta que, desde el plano politico, existen pocos incentivos
paraapuntalar el problema de la conservacion de los recursos naturales como un asunto
que requiera la intervencion del gobierno. Esto se debe ala gran cantidad de costos que
este tipo de intervenciones conlleva. Por lo cual, esta problemética debe ser apuntaladaen
mayor medida por la sociedad, en especifico por aquellas comunidades que dependen de
los servicios ecosistémicos proporcionados por dichos recursos para la realizacién
de sus actividades sustantivas, como, por ejemplo, las comunidades que dependen del
ecoturismo, la agricultura y la ganaderfa para su mantenimiento econémico.

Desde nuestra perspectiva, la sociedad puede intervenir en la conservacion
de recursos naturales de dos formas. Ambas caracterizan los recursos naturales
como elementos que constituyen una fuente de bienestar individual y colectivo. La

I Entrelos 17 objctivos deldesarrollo sostenible propuestos por la Organizacién delas Naciones Unidas se encuen-
trala promocién deluso sostenible de los ecosistemas terrestres, la lucha contra la desertificacion, la detencion e
inversion de la dcgradacién delastierrasy el frenado dela pérdida de la diversidad biolc’)gica (ONU, 2015).
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primera, cada vez mas desarrollada, consiste en procesos de gobernanza ambiental
(Castro, Hogenboom y Baund, 2015). En este enfoque, los individuos, por medio
del reconocimiento de los recursos naturales como parte del sistema general en que
se encuentran, desarrollan mecanismos de cooperacion colectiva para conservar
los recursos naturales a largo plazo.

En tal proceso, el gobierno desempefia un papel secundario; se involucra en
mayor medida como mediador y regulador de las actividades que realizan los
individuos en el nivel social, otorgando mayor autonomia y respeto a las normas
bajo las que se dirigen tales procesos (Ostrom, 2011). Con frecuencia, esta mane-
ra de intervencién del gobierno ha sido denominada gobernanza, concepto que,
aunque no se limita a lo expuesto, nos permite, a partir de su concepcion general,
diferenciarlo del marco analitico adoptado en este articulo.

La segunda forma de intervencién de la sociedad en la conservacion de los re-
cursos naturales consiste en conceptualizar la ausencia y deterioro de los recursos
naturales como una problemdtica que puede, por lo tanto, ser sustentada como un
problema de cardcter publico y, de manera legitima, ser objeto de intervencién del
gobierno. Esta intervencion del gobierno, responde a maneras més tradicionales de
gestion de los asuntos publicos; aqui el gobierno define las acciones a realizar y, por
lo tanto, las politicas publicas consideradas para solventar el problema, las cuales
pueden ser definidas grosso modo como cursos de accion especificos para tratar de
solventar problemas publicos de manera racional (Majone, 2010).

De este modo, tomando como base analitica el marco de las politicas publicas en
tanto ciclo (Janny Wegrich, 2007), se plantea analizar la definicién de un problema
publicoy suinclusién en laagenda de gobierno con el fin de precisar los elementos que
pueden repercutir de manera contingente en tales procesos, acentuando el rol
que juega la sociedad en estos.

En consecuencia, en este documento, con base en el caso de estudio, se concluye
que la falta de asociacién y participacién ciudadana preocupada por la conservacién
del medio ambiente conlleva, no solo su falta de incidencia en la arena publica, sino
también la no objecién de lo que el gobierno plantea como problema publico y de
la manera en que se construye o no la agenda gubernamental al respecto.

Elarticulo consta de cuatro apartados. En el primero de ellos se describe nuestro
marco tedrico sobre politicas publicas. Posteriormente, se expone el caso de estudio
y se describe el problema publico. En el tercer apartado se analiza, con los elementos
antes mencionados, c6mo se construyo el problema publico y las implicaciones so-
ciales yambientales de ello. Por ultimo, se enuncian unas breves reflexiones finales.

16
El desafio del enfoque sustentable en la gestién de politicas pablicas... ¢ Miguel Eduardo Alva Rivera
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e afio VIII, ntimero 17 e septicmbre a diciembre de 2018 o El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846  DOI: http://dx.doi.org/10.21696/rcsl8172018799 ¢ ISSN IMPRESO:1665-899X



¢QUE SON Y COMO SE CONSTRUYEN LAS POLITICAS PUBLICAS?

Aunque el marco analitico en torno a las politicas publicas (public policy)* conti-
nua vigente, y en atencion a ello se han expuesto multiples propuestas al respecto
(Majone, 2010), es preciso mencionar que en cualquier caso las politicas publicas
(PP) nacen en torno a la idea general de hacer mds racional la toma de decisiones
por parte del gobierno en los asuntos publicos. Esta situacién, mencionada por
Lasswell en The policy Orientation (1951), enfatiza el interés en dos dimensiones: en
los procesos de politica ptblicay en las necesidades de inteligencia en estos procesos.

Posterior alos trabajos de Lasswell, otros autores contribuirian a aclarar en mayor
medida el campo de estudio de estas dos dimensiones, que ala postre desembocarian
en dos subcampos de andlisis de las politicas: 1) el enfoque destinado a estudiar el
proceso de las PP o policy process/policy cicle como un ejercicio sistemdtico de paso
a paso caracterizado por ctapas (Jaime, Dufour, Alessandro y Amaya, 2013),y 2)
el enfoque que analiza la manera en que, por medio del rigor cientifico y el manejo
de informacion, se hace ms “racional” el proceso de toma de decisiones de los re-
presentantes publicos; este enfoque es llamado policy analysis® (Jaime et al., 2013).

Para el caso del primer enfoque, el propio Lasswell (1956) senté las bases para
su posterior desarrollo al enumerar una serie de etapas bajo la cuales, desde una
perspectiva secuencial, se llevarfan a cabo las PP.* Subsecuentemente, existirfan
mds estudios que describirfan el mismo proceso (Jones, 1970; Bardach, 1998). En
este documento, sin embargo, utilizaremos la propuesta de Aguilar (1996), quien
reconoce siete pasos: 1) definicién del problema, 2) incorporacién en la agenda,
3) construccién de alternativas, 4) toma de la decision, 5) implementacién de la deci-
sién, 6) evaluacion ex post dela politica, 7) continuacion, reformulacién o terminacién.’

2 En este sentido, es Importante rec: alcarla Lomcptu‘lliz acién de poll’tiu diversificada de la nocion cotidiana que
se tiene de esta palabra, toda vez que la palabra policy (politica) hace referenciaalaaccion de llevaracabo clecciones
importantes en el plano de la vida organizada, piblicay privada. En consecuencia, policy resulealibre de connora-
ciones negativas (corrupcion, partidismo), como se le sucle etiquetarala politica (politics) (Lasswell, l9>l)

Otros autores como Lasswell (1971, p: 117) se refieren a estos subca ampos como elinterés que se tenfa “en el co-
nocimiento del proceso deladecision yen el proceso de decision”.
Estas ctapasson: i) intcligcncia: ctapa referidaal manejoysoporte deinformacion y conocimiento para pl;\niﬁcar

IS

y prcdccir; ii) promocion: construccion de alternativas de accién; iii) prescripcion: generacion de rcglamcntos;
iv) invocacién: ‘refiere ala caracterizacion provisional de conductas en funcién de las prescripciones establecidas
enla ctapaanterior”; v) aplicacion; vi) terminacion; vii) evaluacion (Jaime ctal., 2013, p. 87).

W

Este proceso de andlisis de polfticas pL’]blic as ha sido con frecuencia criticado porno articular de manera causal
cada etapa del proceso para su mayor andlisis cientifico. La vigencia del modelo radica, y ha radicado, en la uti-

lidad en tres aspectos Fundamcnmlu i) la orientacion didactica para entender las polmc as publu as en cuanto
ala utilidad prdctica po[mc a; ii) la utilidad mctodologlc a para realizar cjercicios de cardcter gomparado entre
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No obstante, nos concentraremos en analizar unicamente los dos primeros, los
cuales dan cuenta del objetivo principal de este trabajo.

Problemas piblicos: Definicion y enfoques

La definicion de problemas publicos, como etapa inicial del analisis secuencial de
las politicas publicas, constituye también el primer paso de su disefio (Aguilar,
1993).¢ Asi, la demanda de intervencién gubernamental —en tanto politicas
publicas— es justificada desde los diferentes sectores de la poblacion mediante la
legitimacion de una percepcién de malestar colectivo, lo cual define una situacion
como problemdtica (Bardach, 1993). No obstante, no todo conjunto de malesta-
res colectivos suele ser considerado un problema publico; por ende, no todos los
problemas de una comunidad deben ser intervenidos por el gobierno. Entonces,
¢qué tipo de problemas deben ser considerados publicos?

Deacuerdo con la Real Academia Espanola, un problema es ‘una dificultad de so-
lucién dudosa’. Asi, podemos decir que un problema en un individuo o ser humano
consiste en una incomodidad o malestar. Esta breve definicién, al ser complemen-
tada con el adjetivo social, refiere que dicha situacién de malestar es compartida,
es decir, no pertenece a un solo individuo y, mds ain, se ha socializado entre un
conjunto de personas.

Por lo anterior, es posible hablar de un problema colectivo, pero ain no de un
problema publico. Normativamente, un problema ptblico podria ser argumentado
por laausencia de algtin o algunos derechos que se han otorgado legalmente. Desde
un punto de vista formal, los problemas publicos pueden adquirir tal adjetivo si, en
esencia, logran desvincularse, en la medida de lo posible, de aspectos morales, éticos
¢ ideoldgicos (Aguilar, 1993), pues estos son vinculados a menudo con asuntos de
cardcter privado. Para un andlisis mas diverso, a continuacién se describe de modo
general tres enfoques desde los cuales se ha analizado la construccion de problemas
publicos y su impulso en la agenda publica y gubernamental.

politicas, y iii) la riqueza que abona, y sigue abonando, para entender mejor los fendmenos que tienen lugar en
espacios tcmporalcs y cspacialcs enlos que se llevan a cabo las poll’ticas (Jann y \chrich, 2007).

6 Aguilar(l993) indicaquc ladefinicion del problcma publico alude tambiéna lasposibilidadcs que tendrila problc—
miticade serparte dela agcnda pL’lblicay gubcrnamcntal, debidoa que laintervenciondel gobicrno seacrecientaen
problcmas pL’lblicos que pucda solventar,tomando en cuenta para ellolosrecursos conlos que cuenta almomento
enquese prcscntal;lpmblcm;’\ticaantc si. Asimismo, dcst;\caquc lamismadefinicion del problcma csya unaaccion
que delimita el diseno de la poll’tica a Cmplcar, pucs cuentaya conun cnfoquc €N cuanto asu percepeion.
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Desde una corriente constructivista basada en el discurso, Cejudo (2009) men-
ciona que los problemas publicos son significados construidos socialmente que
estardn en competencia de manera permanente. Senala que la inclusion de estos en
la agenda publica se argumentaré por la capacidad de los actores que los impulsan
al momento de anteponer tales significados como discursos predominantes en
determinados espacios publicos.

Por otro lado, Davies (2004) afirma que los problemas ptiblicos deben sustentarse
en evidencia empirica que demuestre que en realidad son problemas, por ejemplo,
por medio de indicadores o estadisticas que expongan un escenario problematico en
determinadas esferas sociales y ptblicas. De esta manera, la inclusién en la agenda
publica de los problemas publicos sera impulsada por datos empiricos y mayormente
cientificos que den cuenta de su pertinencia en el debate decisional publico.

Por tltimo, Wlezien y Sorokan (2009) mencionan que los problemas ptblicos
son definidos a partir del malestar de un sector de la ciudadania por una determi-
nada situacion. Dicho malestar colectivo genera reclamos de intervencion guber-
namental al respecto por medio de la opinion publica. Por lo cual, la inclusién de
un tema en la agenda publica se sustentard en que este se haya planteado como un
problema que requiera una intervencién urgente y logre, por medio del malestar
colectivo, apuntalarse como un asunto que no pueda ser ignorado por el gobierno.
Este ultimo enfoque es el que se retoma para dar cuenta del proceso de concepcién
del problema publico en nuestro caso de estudio.

El proceso de atencion de problemas piiblicos

De manera complementaria, existen otros estudios en los que se ha analizado la
definicién y la inclusién de problemas publicos en la agenda de gobierno; entre
estos, destaca el modelo propuesto por Downs (1972) que describe un proceso de
atencion de la sociedad hacia los problemas que se presentan en la esfera publica.
Estd constituido por siete etapas que permiten comprender en mayor medida el
proceso de percepcion del problema, asi como el impulso y el descenso de este ante
la opinién puiblica (véase el cuadro 1).

Entre estos pasos destacan el descubrimiento alarmante y el entusiasmo euféri-
co, al igual que la percepcién del precio del progreso, ya que en estos momentos el
gobierno afrontard la mayor cantidad de presién por parte de los grupos interesados
en el problema.
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CUADRO 1. CICLO DE ATENCION A ASUNTOS EN LA ESFERA PUBLICA

Etapas Descripcion

. La ctapaanterior del  Tiene lugar cuando existe una condicién social indeseable, pero atin no ha suscitado
problema demasiada atencién publica, aunque grupos interesados en el tema o especialistas ya se
; F Jue grup P )
hayan pronunciado al respecto.

2. Eldescubrimiento Se refiere al momento en que una sociedad descubre un aspecto maligno oun problcma
alarmanceyelentu- queleaqueja, lo cual despicrta el interés euférico dela sociedad, quien, por medio de la
siasmo eufdrico inquictud y la confianza, moviliza y presionaasus dirigcntcs poliricos, bajo el supuesto de

que tOdO problcma tiene SO]UCiOH.

3. Lapercepeion del Da cuenta dela concientizacién de los altos costos que representa solucionar el proble-
precio del progreso.  ma, puesto que para cllo es necesario gastar mucho dinero y pedir sacrificios a una gran

parte dela pobladdn.

4. Eldescenso paulati- - Un niimero cada vez mayor de personas se da cuenta de que es muy costoso solucionar el
no de laintensidad problema; entonces, los grupos interesados tienden a desanimarse, aburrirse de la proble-
delinterés publico. mitica o dejar de pensar en ¢l problema. En esta etapa es probable que existaya otro tema

que esté atrapando el centro de laatencion, por lo que serd mds llamativo.

5. Lactapaposterioral  Elasunto deja de ser un tema central y cac en el limbo, en donde mantiene solo un incerés
problema. superficial. No obstante, seguirdn existiendo las instituciones, las polfticas y los progra-

mas que sc crearoncn Cl auge dCl asunto como problcma primordiaL

Fuente: Elaboracién propia con base en Downs, 1972.

Ante tal situacién, los tomadores de decision deberan ejercer una alta capacidad de
control y estrategia en el desarrollo y creacién de acciones, al tiempo que definen
de modo racional el problema que afrontan. Es asi porque su definicién, como se
ha mencionado anteriormente, llevara de manera consciente al gobierno a formular
alternativas de accién factibles, en las que pueda “echar mano” de los recursos con
los que cuenta en dicho momento para “salir del paso” (Lindblom, 1996).

Otra caracteristica que precisa Downs (1972) en la descripcién del proceso de
atencion a los problemas o asuntos tiene que ver con la capacidad de un determinado
asunto para mantenerse vigente en la opinion pﬁblica. Downs expone que ciertos
temas, como el medioambiental, tenderdn a tener un proceso lento en la etapa de
descenso, ya que la preocupacion por este se vuelve recurrente a partir de cambios
culturales e ideoldgicos, asi como por un constante bombardeo de informacién
de la problemdtica por parte de los medios de comunicacién. En conjunto, estas
caracteristicas fomentan la permanencia de la problematica ambiental como un
tema central entre los asuntos de mayor relevancia, ya que pueden (mediante una
situacién coyuntural) volverla importante de nueva cuenta, si es que ha existido
un proceso de decadencia del tema.
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Por lo anterior, podemos decir que los ciudadanos cuentan, por medio de la
opinién publica, con la capacidad de mantener intertemporalmente un problema
en la atencion del gobierno. Sin embargo, para que esto sea plausible debe existir, en
primer lugar, un minimo consenso sobre lo que se plantea como problema, de manera
que los esfuerzos individuales logren fortalecerse mediante la socializacion de este.

Una vez concebido el problema, las presiones dirigidas desde este sector de
la sociedad pueden cobrar mayor relevancia cuando tal sector trate de incidir en la
creacion de la agenda publica y gubernamental aprovechando momentos en
el ciclo de atencién de asuntos, como el descubrimiento alarmante y el entusias-
mo eufdrico. Este proceso de incidencia de la ciudadania en la agenda publica y
gubernamental responde a la inclusién propia de la ciudadania en el proceso de
las politicas publicas. Con ello, a la vez, se reconfigura el papel del gobierno en
su intervencion en la esfera publica y social al reducirse su capacidad de tomar
decisiones unidireccionales al respecto.”

Las politicas publicas, desde este enfoque, podrian ser definidas como un curso
de accién publica que conlleva un conjunto de acciones y decisiones dotadas de
un grado amplio de racionalidad en su creacién y puesta en practica, que buscan
encontrar soluciones plausibles a problemas publicos reconociendo al Estado, no
como el tnico, pero si como el mayor ente ejecutor de dichas acciones.

PARQUE NACIONAL INSURGENTE MIGUEL HIDALGO “LA MARQUESA”

El Parque Nacional Miguel Hidalgo se localiza al este de la capital del Estado de
Meéxico; pertenece a los municipios de Ocoyoacac y Huixquilucan, en territorio
mexiquense, y a la delegacién Cuajimalpa, en el Distrito Federal. Mantiene una
superficie total de entre 1 100y 1 100 hectdreas de terreno (INECC, s/f). Esta drea
fue decretada Parque Nacional el 18 de septiembre de 1936, ya que es considerado
como uno de los sitios en ¢l centro de la Republica con mayor diversidad de floray
fauna silvestre (INECC, s/f), ademds de tener una gran belleza natural. “Articulo
primero: Con el nombre de Insurgente Miguel Hidalgo y Costilla, se declara

7 Empcro, estainclusion ciudadana en torno al proceso de las PP no se reduce tnicamente a la definicién e inclu-
sion del problcma enla agcnda gubcrnamcntal, yaque organismos no gubcrnamcntalcs han tenido la c;\pacidad
de generar recursos propios (conocimiento, capital, humano, mano de obra, etc.), que le permiten formar parte
en algunos Otros pasos en la hechura de PP. Mcjorando asiel dcscmpcﬁo de las mismas puesto que alhaber una
apropiacion decllas, se esperarfa un mayor compromiso delasociedad parasu realizacion (Roth, 2002), ademis
de lcgitimar la toma de decisiones llevadas a cabo.
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parque nacional, destinado a la perpetua conservacion de la floray de la fauna, y
de las aguas, la porcién de los terrenos montafiosos y planicie” (DOF, 1936). En
ese sentido:

Los parques nacionales se constituirdn, trataindose de representaciones biogcogréﬁcas, a
nivel nacional, de uno o mds ecosistemas quese signiﬁquen porsu belleza escénica, suvalor
cientifico, educativo, de recreo, su valor histérico, por la existencia de flora y fauna, por su
aptitud para el desarrollo del turismo, o bien por otras razones anélogas de interés gcncral.

Enlos parques nacionalessolo podrzipermitirselarealizacién deactividadesrelacionadascon
la proteccion de sus recursos naturales, el incremento de su ﬂoray fauna y.en gcncral, conla
preservacion delosecosistemas y de sus elementos, asi como con la investigacion, recreacion,
turismo y educacion ecolégicos” (DOF, 2016).

En términos generales, este lugar se sitia como un atractivo representativo de cultu-
ra, belleza y valor histérico, ademas de ser un foco prioritario de atencién en temas
ambientales, debido a la diversidad bidtica que existe al interior de su perimetro.

Para nuestro caso de estudio, se ha limitado el andlisis a la comunidad de San
Jerénimo Acazulco, perteneciente al municipio de Ocoyoacac. En el interior de
La Marquesa, esta comunidad mantiene el espacio geografico mas importante en
el drea natural protegida (ANP); por ello, la pertinencia de este andlisis.

El estudio se efectud entre septiembre y noviembre de 2015, utilizando fuentes
secundarias de informacién como noticias, reportes y estadisticas, asi como otros
documentos académicos. Ademas, se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas
entre la poblacion, de manera anénima.

Del problema piiblico

El caricter de Parque Nacional como decreto de Area Natural Protegida que
mantiene La Marquesa permite, entre otras cosas, el desarrollo de la actividad
turistica, la cual, en el plano real, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI, 2010), se situa como el principal bastién econémico en la
comunidad estudiada (Reyes, 2015).® No obstante, el constante crecimiento de

8 Reyes (2015), con basc en datos del INEGI de 2010, apunta que en la comunidad de San Jerénimo Acazuleo, 51.1
por ciento dela poblaci(')n econdémicamente activa realiza actividades del sector terciario. En dicho porcentaje,
el comercio y las actividades turisticas mantienen un amplio protagonismo que ha involucrado el desarrollo
econdémico de la region en gcncraL
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la actividad turistica (Reyes, 2015), asi como las politicas federales de generacién
de infraestructura (Ramirez, Aguiluz y Gutiérrez, 2014),” han dado lugar a ac-
ciones poco “amigables” con el medio ambiente. Ejemplo de estas acciones es la
construccion del tren ligero y del segundo piso de la carretera federal que conectard
las ciudades de Toluca y México. Estas obras pasarin por La Marquesa, sin tomar
en cuenta, para su construccion, la conservacién de los recursos naturales y, por
ende, la derrama econdmica que producen estos recursos por medio del turismo
para las comunidades aledanas.'

En el plano social, dichas obras ocasionaron conflictos entre los habitantes del
lugar. Los cuales se dividieron en dos grupos: aquellos (la mayoria) que dieron
consentimiento para la realizacién de las obras y aquellos que se opusicron a
la construccidn (entrevista personal anénima niim. 3, noviembre de 2015).

Esta situacién desembocé en la anuencia por parte de la Comisién Ejidal de la
comunidad para que se realizardn las obras (entrevista personal anénima niim. 2,
noviembre de 2015)."! Empero, como lo sefialaron diversos actores, como el lider de
la Central Campesina Cardenista (Butrén, 2015), fueron apenas algunas autorida-
des locales quienes recibieron el “botin” otorgado, por lo que mds de cien comuneros
de las distintas comunidades aledanas se han manifestado constantemente por la
falta de indemnizacién que estas magnas obras tracrdn hacia su entorno (entrevista
personal anénima nim. 1, noviembre de 2015; Butrén, 2015).

De esta manera, en el aspecto econdmico, apenas unos meses después de que
se comenzaron las obras, las manifestaciones de desacuerdo entre la comunidad
afectada se basaba en el argumento de la pérdida de 60 por ciento de sus ventas

(UNoticias, 2013) y la falta del pago acordado (entrevista personal anénima nim. 3,
octubre de 2015).

9 Ramirez, Aguiluz y Gutiérrez (2014) mencionan que las obras de infraestructura conllevan diversos aspectos
que afectarian el entorno medioambiental, entre los que s¢ encuentran el cambio de uso de suelo, la pc’rdida de
cobcrturavcgcta[,lapérdidadc masaforestal, el desmonte, laerosion, el dcsplazamicnto defauna, lacontaminacion
visual y auditiva, la gcncraci(')n de aguas residuales y la contaminacion del agua.

Aunquc se tomaron medidas preventivas como el COmpromiso de reforestacion de las areas afecradas, hasta
finales de 2015 y principios de 2016, los locartarios refirieron la inexistencia de los trabajos de reforestacion en el
lugar (AD,2015).

La organizaci(’)n comunitaria para la prcstaci(’)n desservicios turisticos en la rcgi(’m constade unaestructura org;mi—

zativaque favorece lautilizacion delos recursos naturales con fines comerciales. En primer lugar, huclga decirlo, los
terrenos en el interior de las comunidades aledanas son de caracter comunal y cjidaL En este sentido, las maximas
auroridades en la toma de decisiones en cuanto al uso de los terrenos son la Comisién Ejidal, que abarca 24 valles/
comunidades, y la Comision Comunal, que abarca la representacion de 14 valles/comunidades (Reyes, 2015).
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En consecuencia, la falta de planeacion sustentable por parte del gobierno en la
realizacion de las obras de infraestructura vial, asi como la falta de valoracion del
sitio por parte de sus habitantes, pone en peligro la estabilidad, no solo ambiental,
sino también econémica y social de esta region.

DEL SER AL DEBER SER DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA MAR@ESA

Bardach (1993) enfatizé el conflicto entre los analistas de PP y la ciudadania en
general al momento de definir un potencial problema publico. El resaled la discre-
pancia de los sentimientos de los ciudadanos y la percepcion de estos de un problema
con la tarea del analista de “desempacar” de modo correcto dichas percepciones
y llevarlas a la agenda y a la toma de decisiones publicas. Sin embargo, en muchas
ocasiones, la definicién del problema publico mantiene un paso anterior al conflicto,
pues se detiene, en primer lugar, en la falta de un acuerdo comun entre la propia
poblacién acerca de la percepcion del problema.

Al parecer, nuestro caso de estudio es un ejemplo de tal situacion, porque se
perciben dos problemdticas entre la poblacién. La primera, entre la poblaciéon mi-
noritaria que desde un inicio no quiso vender sus terrenos porque es consciente de
los beneficios que estos le otorgan mediante el uso y la explotacién de los recursos
naturales por las actividades turisticas. La segunda es percibida entre los ciudadanos
que decidieron vender y no les han hecho llegar el pago de manera personal, por
lo cual exigen la interrupcién de las obras ya comenzadas.

Huelga decir que las principales demandas generadas desde la comunidad a
través de movimientos y posturas medidticas se han concentrado més en el aspec-
to econémico (la exigencia del pago de sus tierras) que en el medioambiental. En
cualquier caso, la falta de socializacion de un problema comun entre la poblacién
ha desembocado en presiones difusas y demandas solitarias por parte de los dos
grupos identificados.

De este modo, el tema en debate no ha logrado pasar de la primera etapa des-
crita por Downs de la atencién de los problemas publicos. Aunque se han hecho
pronunciamientos al respecto, no hubo, de manera ticita, un descubrimiento
alarmante de un problema comun que, a su vez, conllevard un despertar euféri-
co entre la poblacién, que pudiese unir fuerzas y plantear objetivos y demandas
comunes.
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Anteriormente, los estudios acerca del uso de recursos comunes (Ostrom, 2011)
senalaron la necesidad de seguir explotando elementos como el capital social'* entre
la poblacién que utiliza tales recursos a fin de desarrollar elementos simbdlicos
sobre los cuales se capitalicen los esfuerzos individuales entre los miembros de la
comunidad. Esto, en términos de politicas publicas, conllevaria la socializacion de
problemas en torno a estos recursos; por consiguiente, habria mayor cohesion en
las demandas planteadas, asi como mayor fortaleza al momento de ejercer presion
para que las mismas demandas sean tomadas en cuenta en la agenda publica.

En el caso de La Marquesa, tal desarrollo de capital social entre las comunidades
aledanas podria basarse en el uso y la conservacion de los recursos naturales, pues
podrian ser concebidos como fuente de ingreso econémico y, por ende, de bienestar
individual y colectivo. Asimismo, desde un enfoque mas integral, podria existir
una mayor valoracién del sitio en tanto objeto significante de tradicién y cultura
por parte de sus habitantes, puesto que la mayoria de los duefios de los comercios
del lugar son originarios de la region, y, al menos aquellos que no querian vender
sus tierras, lo hacfan por la tradicién de heredar la tierra de trabajo a sus siguientes
generaciones (entrevista personal anénima nium. 7, noviembre de 2015).

Asi, mediante este tipo de elementos comunes, los individuos pertenecientes a
la comunidad podrian instalarse como un actor importante en la formacién de la
agenda publica y gubernamental y en la formulacién de PP. Lo anterior por medio
de la construccién de un problema publico compartido y de una movilizacién
organizada alrededor del mismo problema.

Empero, como se ha expuesto, en nuestro caso de estudio, la ciudadania pocas
veces se integra en estos procesos de hechura de politicas. Asi, desechala posibilidad
de colocarse como un actor importante en dicho proceso, hasta que se nota perjudi-
cado por estas decisiones, por lo que tendrd una intervencion de caricter reactivo.

Estasituacion, ademds de exponer la pasividad de la sociedad civil en tal aspecto,
denota las mayores posibilidades del gobierno y otros grupos de presién para em-
pujar sus propios temas de politicas en la agenda publica y gubernamental, puesto
que dichos temas no competirin con otros en la definicién de estas.

12 E] c;lpital social hasido descrito comola c;lpacidad delasociedad civil paragencrar mecanismos de cooperacion,
coordinacién y comunicacion entre sus miembrosen la bl’quucda de objctivos comunes (Putnam, 1993).
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CONCLUSIONES

Desde el enfoque del proceso de politicas publicas y el ciclo de atencién a problemas
publicos, la definicién del problema publico y la inclusion de este en la agenda gu-
bernamental seran resultado, en mayor medida, de la capacidad de los ciudadanos
para mostrarlo como tal ante el gobierno.

En este sentido, el primer reto de un problema parece encontrarse en la propia
concepcion de este como tal. Es decir que un sintoma de malestar individual puede
ser socializado entre la comunidad y, en consecuencia, ser argumentado como un
problema de cardcter pablico que pueda ser objeto de intervencién gubernamental.

En el caso del Parque Nacional Miguel Hidalgo y Costilla “La Marquesa”, en
un comienzo no existié siquiera la concepcion de una problematica por parte de
quienes conscientemente decidieron vender sus terrenos. No obstante, avanzado el
tiempo y el deterioro de los recursos naturales, la problemética comenzé a gestarse
entre la comunidad en dos sentidos: entre quienes vendieron sus terrenos y no les
fueron pagados y quienes en ningin momento accedieron a ello, pero se vieron
obligados a hacerlo. En ambos casos, las demandas realizadas por las comunidades
afectadas no tomaron la fuerza necesaria para impulsar este tema en la opinién
publica mds general, por lo cual la problemitica tuvo un proceso de descenso
prematuro en el debate publico.

Ante esta situacion, el desarrollo de capital social basado en la conservacion
de La Marquesa —en tanto simbolo cultural y fuente de bienestar econdmico y
social— podria, entre los individuos que viven y desarrollan sus principales activi-
dades al interior del parque, ser parte de un proceso de cohesion en la comunidad.
Esto permitirfa el constante compartimento de temas e intereses entre ellos, lo
cual fortaleceria la estructura social a la que pertenecen, y con ello ganaria mayor
fortaleza al momento de plantarse como un actor en el debate publico.

Por lo anterior, el reto del enfoque sustentable y el camplimiento de las politicas
ambientales en México podrian acrecentar el nimero de casos exitosos de dicho
enfoque en el pais. No obstante, a causa de la ausencia del mayor involucramiento
de la sociedad civil en los asuntos publicos, la incertidumbre de tales objetivos se
mantiene vigente, pues no existe de ﬁzcto un contrapeso que pueda, en esencia,
presionar la accién gubernamental hacia tales propdsitos de manera constante e
ininterrumpida.
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