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RESUMEN

El principal objetivo de este articulo es interpretar como se aborda la problemaética del agua en la prensa
local de la ciudad de San Luis Potosi, a través de la agenda setting y el andlisis de contenido, a fin de
caracterizar el tema del agua en funcién de las cuestiones social, ambiental, econémica, politica o técnica.
A tal fin, se hace un seguimiento del tema del agua en la prensa local, en especifico en el periédico Plano
Informativo de la ciudad de San Luis Potosi, durante el periodo que abarca desde la falla registrada en
el Acueducto El Realito el 5 de enero de 2023 hasta junio de ese mismo afno (seis meses). Este analisis
exploratorio permite vislumbrar la manera en que se menciona que hay escasez, la frecuencia con que
aparecen términos como crisis hidrica, asi como diferentes actores (politicos, académicos, econémicos
y sociales) y la relevancia que adquiere con el tiempo. La limitacién de este articulo esté en la falta de
vinculacién con més andlisis tedrico-practicos que surgen en otras realidades.

Palabras clave: problemas hidricos, discurso publico, andlisis de contenido, actores clave, infraestructura
hidrica.

ABSTRACT

The main objective of this article is to interpret how the issue of water is addressed in the local press in the
city of San Luis Potosi, through agenda-setting and content analysis, in order to characterize the issue of
water in terms of social, environmental, economic, political or technical perspectives. To this end, coverage of
the water issue is monitored in the local newspaper Plano Informativo of San Luis Potosi, during the period
from the failure of the El Realito Aqueduct on January 5, 2023 through June of that same year (six months).
This exploratory analysis provides insight into how scarcity is described, the frequency with which terms
such as ‘water crisis’ appear, as well as different stakeholders (political, academic, economic, and social)
and the relevance it is acquiring over time. The limitation of this article lies in the lack of connection with
more theoretical and practical analyses that arise in other contexts,

Keywords: Water Issues, Public Discourse, Content Analysis, Key Stakeholders, Water Infrastructure.

Presentacion

La situacién actual del agua no puede ni debe ser entendida Unicamente desde visiones tecné-
cratas, sino que debe discutirse de manera multidimensional e integral, en diferentes sectores,
asi como estudiar la forma en que se presenta la problematica del agua en diferentes espacios,
en este caso en los medios masivos de comunicacion (MMC). El abordamiento de las diversas
problematicas del agua implica hablar de normas, instituciones, actores y procesos, practicas e
iniciativas gubernamentales y no gubernamentales. Asi, para analizar las problematicas hidricas

y la gestiéon de estas, es necesario ubicarlas en un espacio fundamental: la ciudad. Esta es el

espacio por excelencia donde se concentra la toma de decisiones y el lugar privilegiado para
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gestionar el abastecimiento del agua; por ende, es pieza clave para comprender los discursos
sobre los problemas de crisis hidrica, escasez y desigualdad con respecto del agua.

La importancia de la interpretacién de las maneras en que se afrontan las problematicas del
agua en los MMC, en este caso en la prensa local, radica en comprender como estos discursos
legitiman ciertas categorias y argumentos ante la sociedad. En estos, la situacién del agua se
generaliza en una cuestion de crisis hidrica desde un enfoque tecnocratico, en el que la solucién
esta en artificios hidricos. En este sentido, conceptos como escasez y crisis hidrica se difunden
con elevada frecuencia en la prensa de la ciudad de San Luis Potosi, con el objetivo de inducir
qué pensar acerca del agua entre la poblacion en lo relativo al uso, consumo, habitos y practicas
urbanas.

Ademas, en el valle de San Luis Potosi, el abastecimiento se efectla principalmente por
mantos acuiferos subterraneos. No obstante, en el constructo social aun se mantiene la idea de
que las aguas superficiales satisfacen el abastecimiento principal mediante presas o grandes
obras hidraulicas. En consecuencia, si ocurre una falla en alguna de estas obras, se tiende a
visualizar una posible crisis hidrica en el futuro, lo que deja entrever que se utiliza tal falla para
desencadenar la inferencia de una serie de problematicas respecto al agua en la ciudad.

Un caso representativo de la problematica de la gestion del agua y de las posibles fallas en
la infraestructura hidraulica en la ciudad de San Luis Potosi parte de la afectacion estructural en
el acueducto El Realito. En los primeros dias de 2023 se comunicé a la poblacién sobre la falla
registrada en este. Se informd que la suspensién del servicio que presta este acueducto, ade-
mas de comprometer el abastecimiento de agua para mas de 30 colonias en el sur y el poniente
de la ciudad, significaria una acentuacion importante del estrés hidrico en la zona metropolitana
de San Luis Potosi (Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de los municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi'y
Soledad de Graciano Sanchez [INTERAPAS], 2018).

A partir de este suceso, en la prensa local se comenzd a dar mayor atencion a la problema-
tica del agua. Asimismo, se utilizaron en mayor medida términos como escasez y crisis hidrica,
que hacen referencia mas a la existencia limitada del recurso que a la desigualdad en el acceso
y a la deficiencia en su gestion (Ortega y Rosas, 2012). Por estas razones, el principal objetivo
de este estudio es interpretar como se aborda la problematica del agua en la prensa de San
Luis Potosi, utilizando la teoria de la agenda setting y el analisis de contenido, con el fin de ca-
racterizar el tema del agua en funcién de las cuestiones técnica, social, ambiental, econémica
o politica; determinar qué se dice sobre ello, cdmo se argumentan las opiniones o narrativas
expresadas, y definir el modo en que la prensa otorga cierta importancia a elementos clave de
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la problematica para establecer qué pensar sobre la cuestion hidrica. En esta determinacion re-
saltan actores, instituciones y la manera en que se enuncian los problemas hidricos de la ciudad
en la prensa local.

Una de las mayores tensiones actuales radica en la gestion, la crisis y la escasez del agua.
Estos conceptos, segin la manera en que se enuncian en las piezas periodisticas, muestran
cémo son abordados los problemas de abastecimiento del agua, cuyo analisis puede dar cuenta
de la manera en que la prensa da informacién acerca de la escasez del agua.

Lectura general de la situacién hidrica en la ciudad de San Luis Potosi

¢Qué es hoy la ciudad para nosotros? Creo haber escrito algo como un ultimo poema de amor a las ciudades,
cuando es cada vez mas dificil viviirlas como ciudades.
(Calvino, 2023, p.15)

La anterior cita de Calvino hace que pongamos atencién en la crisis de las ciudades contem-
poradneas. La urbe de San Luis Potosi no es la excepcion de estas crisis. Calvino menciona
que la crisis de una ciudad demasiado grande es la crisis de la naturaleza. Parte fundamental
de tal crisis corresponde a la relacion entre el crecimiento acelerado demografico, espacial y
la gestion de los recursos naturales como, por ejemplo, el agua.

En este tenor, San Luis Potosi ha crecido sin una adecuada planificacion urbana y, por
ende, la infraestructura de la red de distribucién de agua ha sido desarrollada de acuerdo con
el crecimiento y la expansién de la ciudad (Stevens, 2012). Estos hechos dieron como resultado
el actual escenario de desigualdad ante el recurso en las zonas marginadas de la ciudad, donde
la polarizacién social estd en extremo marcada v, con ello, los problemas de acceso, abasto y
calidad del agua.

En el contexto general, San Luis Potosi se definié como un territorio a partir de los asenta-
mientos que se generaron en torno al agua, debido a que era necesario el recurso hidrico para
procesar los minerales. Por ello, el espacio comenzé a definirse como regién econdmica por la
actividad minera (Jacobo, 2016). Después se desarrollaria como regidon comercial y de servicios.
Posteriormente, debido a su ubicacion estratégica en el pais, la actividad primordial y que adn
prevalece es la industrial.

A consecuencia de la falta de planificacién y ordenamiento, ademas del crecimiento desme-
dido, la ciudad —definida como polo de desarrollo industrial— ha experimentado especulacion
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del suelo urbano, contaminacién ambiental, polarizacién social, trafico vehicular, inundaciones
y problemas de abasto y gestion del agua (Stevens, 2012). Si bien en el siglo XIX la ciudad se
abastecia del agua de la presa de San José, ya no se trata de la misma condicién de aquella
época. El crecimiento desmedido y sin légica de planificacion exige otras condiciones. El abas-
to que ahora se obtiene de aguas superficiales solo es del ocho por ciento, mientras el resto
depende del acuifero de la regién, sin embargo, Jacobo (2016) sefala que el 92 por ciento de
la poblacién no se abastece de la misma manera y que no es el mismo consumo el que hace
cada habitante.

Otro punto relevante es la condicidon del acuifero del valle de San Luis Potosi. Diversos
autores (Pena, 2006; Pena, 2008; Stevens, 2012; Jacobo, 2016) han hecho énfasis en que este
acuifero esta considerado oficialmente como “deficitario”, pues la extraccidon de agua supera
los volimenes de infiltracion. Debido a esta condicién, en 1961 se declard en veda, aunque no
se hizo efectiva hasta 1980. Sin embargo, no solo la condicion fisica es lo que pone en riesgo
el abastecimiento de agua en la ciudad, sino también otros retos y problemaéticas de caracter
gubernamental y financiero.

En este marco, Pena (2006, 2008) argumenta que si bien es un problema socioambiental,
intervienen otros factores como la administracion intergubernamental en el Organismo Intermu-
nicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERA-
PAS), que tiene como principales problemas una gestion partidaria, un déficit en la capacidad
financiera para invertir y dar mantenimiento a la infraestructura, una saturacién espacial que se
encuentra rebasada para el organismo. Todo ello, afirma Pefa, tiene origen en el nacimiento
mismo de INTERAPAS, debido a las vicisitudes de la vida politica de la ciudad.

Por otro lado, problemas de caracter social como las desigualdades en el abasto y el acceso
al agua han sido una constante en la ciudad de San Luis Potosi. Un caso representativo es el
estudiado por Avila y Gasca (2020) en la colonia Tercera Chica. Estos autores analizan las des-
igualdades urbanas en el acceso al agua como producto del crecimiento de la ciudad. Muestran
cémo una inequidad en el acceso al agua causa fracturas en la cohesién social, pero da pie a
alternativas para hacerse del recurso hidrico. Todo ello, enmarcado en una problematica subya-
cente en estas desigualdades, la falta de planeacién y el crecimiento excesivo de la ciudad, que
no contempla los contextos ni las realidades sociales de diferentes grupos en el espacio urbano.

En adicién, Avila y Gasca (2020) discuten de manera general cémo poder hacerse de mas
agua. La forma de abordar el problema de abasto es pensarlo técnicamente, dejando de lado los
otros desafios que ya se han mencionado como el ambiental, el financiero, el intergubernamen-
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tal, el politico y el social. Asi que, para atender la problematica ambiental del acuifero se cred un
proyecto hidrdulico de almacenamiento y trasvase llamado El Realito, el cual tenia como objetivo
la recuperacién del acuifero del valle de San Luis Potosi, pero la realidad ha sido distinta.

Contexto del acueducto El Realito

El acueducto y presa El Realito se ubica sobre el rio Santa Maria, a 500 metros aguas arriba
de la comunidad de Mineral El Realito, perteneciente al municipio de San Luis de la Paz, en
Guanajuato. Es parte del Programa Integral Hidraulico de la Zona Metropolitana de San Luis
Potosi y pertenece a la ejecucion del Programa de Mejora Integral de Gestion del Organismo
Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Cone-
xos de los municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi'y Soledad de Graciano Sanchez
(INTERAPAS, 2015).

El principal objetivo pretendido con la ejecucién del proyecto del acueducto El Realito era
contribuir a evitar la sobreexplotacion del acuifero del valle de San Luis Potosi'y, por ende, me-
jorar la calidad del agua que se abastecia a la ciudad. En un inicio se planteé que aportaria mil
litros de agua por segundo para abastecer a la tercera parte de la poblacion de la Zona Metro-
politana de San Luis Potosi (equivalente a 4 000 habitantes), especialmente a la de la zona sur y
poniente de la ciudad. La expectativa a corto y mediano plazo de la ejecucién de este proyecto
era garantizar la sustentabilidad del desarrollo urbano, social, comercial e industrial de la ciudad
(INTERAPAS, 2015).

La motivacion para considerar la viabilidad del acueducto versaba en la necesidad de es-
tabilizar el acuifero del valle de San Luis; el objetivo era evitar que se siguieran produciendo
hundimientos en la ciudad que comprometian la seguridad, la integridad fisica y el patrimonio
de las personas. Asi, el gobierno estatal fijé6 como meta la disminucién de la extraccién de la ter-
cera parte del volumen que se distribuia por la red municipal, por lo que se necesitaba encontrar
otras fuentes de abastecimiento. De ahi que se planteara la factibilidad de coordinarse con otras
entidades para la concrecion del proyecto.

El acueducto surgié de la coordinacion entre los gobiernos de San Luis Potosi, Guanajuato
y el apoyo federal para proyectar el trasvase (Pena y Granados, 2021). Esta obra hidraulica fue
inaugurada el 22 de enero de 2015 y se sumo a las presas ya existentes San José, El Peaje y El
Potosino. En un inicio, como ya se menciond, el objetivo de El Realito era aportar mil litros de
agua por segundo; sin embargo, esta meta no se alcanzo, por lo que el suministro para el afo
2023 fue de 400 litros por segundo, lo que dejaba una deficiencia en el sistema y comprometia
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la cantidad y calidad del agua para los habitantes de la zona sur y poniente de la mancha urba-
na (en el Mapa 1, el poligono en rojo marca la principal zona en que se concentran las colonias
afectadas por el acueducto El Realito). Desde su construccién, El Realito presentd incongruen-
cias y opacidades tanto en la licitacion del proyecto como en las empresas encargadas de la
construccion y se han registrado mas de 50 fallas en la actualidad.

Mapa 1. Poligono donde se ven las principales colonias afectadas por la falla del acueducto El Realito.

2 4 & L] 10 ke

ESCALA 12000

Fuente: elaboracion propia con fundamento en el plano base obtenido de IMPLAN SLP.

Crisis hidrica en 2023. La falla del acueducto El Realito
El 5 de enero de 2023 se dio a conocer por parte del director general de INTERAPAS, José An-

Rev Col San Luis « AR 15 « Nimero 26 « enero a diciembre de 2025 ¢ pp. 1-32
http://revista.colsan.edu.mx e ISSN: 2007-8846 « https://doi.org/10.21696/rcsl152620251612



8  Alvarez Navarrete, Diana L.

tonio Lugo Alvarez, la mas reciente falla registrada en el Acueducto El Realito, principal fuente
de abastecimiento de agua para mds de 30 colonias del sur y el poniente de la ciudad de San
Luis Potosi. Con esta falla, el acueducto suma més de 64 desde que esta en funcionamiento
(INTERAPAS, 2018). Estas deficiencias en el sistema de abastecimiento ocasionaron un estrés
hidrico en la zona metropolitana, que supuso el adelanto del denominado dia cero (fecha pro-
nosticada de referencia en la que el suministro de agua termina y la gestién de esta comienza
a ser dosificada). En medios publicos se difundié que la ciudad habia llegado a un momento
culminante de crisis hidrica.

Por esta falla y con los problemas en la gestion intermunicipal del agua, se ha visto en riesgo
el abastecimiento de este recurso para la ciudad de San Luis Potosi. Por lo tanto, la crisis hidrica
que se dice que existe en la ciudad afecta no solo a las colonias que dependen del suministro de
agua del acueducto El Realito, sino a toda la mancha urbana. Las soluciones propuestas para
solventar cada problema han sido de caracter emergente, pero no cuentan con un precedente
en la planeacién y organizacion del espacio construido.

Crisis, escasez y la manera de estudiar el discurso a partir de la agenda setting

El problema de discutir conceptos como crisis, escasez 0 mala gestion del agua emerge cada
vez que ocurre una falla técnica en el acueducto El Realito. El reporte emitido en enero de 2023
dio la pauta para que en los medios masivos de comunicacion (MMC) se repitieran estos con-
ceptos de manera desmedida, pero sin un contexto de las problematicas reales del agua en San
Luis Potosi. Por lo tanto, se propone discutir dichos términos desde la inequidad social con el
propdsito de contrastar el discurso expresado en la prensa local en torno al agua vy la gestién de
esta en la ciudad de San Luis Potosi, con una vision tedrica sobre la crisis hidrica y la gestion
desde las ciencias sociales. La crisis hidrica puede entenderse como una externalidad’ negativa
generada por la crisis civilizatoria que compromete los valores, la economia y la ecologia. De
acuerdo con Pena Ramirez (2012), la crisis es:

[...] un fendmeno mundial; refiere procesos de deterioro, agotamiento y contaminacién del recurso; en
su atencién interviene el Estado, principalmente, con el apalancamiento de los organismos internacio-
nales y la creciente influencia del capital transnacional, quienes difunden un modo ambiental de ver el
problema del que todos somos culpables y la redencién queda en sus manos (2012, p. 35).

1 El concepto de externalidad, desde las bases de la economfia urbana, se define como "errores de mercado”, donde el siste-
ma de produccién capitalista al generar ganancias produce también efectos colaterales (Ortiz, 2015).
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Con base en estas premisas, el autor propone diversas visiones en torno a la crisis del agua;
por un lado, describe el fendmeno como un desajuste hidroldgico originado debido a la mala
gestion del agua por parte del Estado y a la falta de cultura en las dreas urbanas. Por otro lado,
en lo relativo al abastecimiento en las enormes ciudades en crecimiento, identifica la sobreex-
plotacion de aguas superficiales y subterraneas.

Pero, en realidad, el factor clave que Pena Ramirez (2012) plantea en la conceptualizacién de
crisis hidrica es la naturaleza social de la problematica en tanto carencia hacia un sector deter-
minado y la distribucién y disponibilidad en el espacio social, lo cual modifica los usos y relacion
humana con el agua. Un ejemplo de ello lo encontramos en el estudio de Avila y Gasca (2020),
quienes argumentan que no solo se trata de asequibilidad y cobertura del agua, sino también de
la manera en que esta se obtiene y la calidad para el uso humano que, en su caso de estudio,
abarca la desigualdad y la exclusién social ante el recurso hidrico.

Por su parte, Ortega y Rosas (2012) refieren la crisis hidrica al escenario en el que se origi-
na, el espacio urbano posmetropolitano; enfatizan que, para comprender la situacion actual del
agua, es necesario contemplar la capa socioespacial, y proponen un analisis de la crisis hidrica
desde la relacién espacio urbano-agua a fin de entender las causas e implicaciones de la misma.
Lo relevante de este estudio es que lo remiten al aspecto territorial: las ciudades son el punto de
partida para la gestion y las problematicas del agua. Desde esta perspectiva, la vulnerabilidad
urbanay la crisis hidrica son ejes centrales indisociables en las ciudades contemporaneas.

Respecto a la vulnerabilidad hidrica, Stevens (2012) no la interpreta como carencia de agua,
sino como un diferencial de capacidades de ciertos factores en el sistema en un escenario de
riesgo. Asi, refiere que no se trata, en el caso de San Luis Potosi, de escasez de agua, sino de di-
ferentes factores politicos, partidistas, financieros, fisicos, econémicos y sociales que interfieren
entre ellos para generar distintas problematicas en materia de abastecimiento y gestion hidrica.

Por otro lado, la gestién del agua es definida por Pena (2013) a partir de distintas acciones
como obtener, conducir, distribuir, usar y desalojar el liquido. Ademas, apoyado en las ciencias
politicas, define el término gestién como las normas, practicas, instituciones y administracion
para generar una oferta. Destaca la cuestion de la gestion no solo en aparatos gubernamen-
tales, sino, afirma, es "todo el proceso en el que se consigue y regula el acceso a un bien, un
proceso descrito como arena de lucha social” (2013, p. 17). En este sentido, campo de lucha y
participacion implican la construccién de redes para el establecimiento de mecanismos de re-
sistencia y de defensa de un bien que es tanto biolégico como social.

Por su parte, Davila (2006) entiende la gestidon del agua como un proceso complejo que
tiene el fin de controlar el ciclo de un recurso natural cuya presencia es erratica en el tiempo y
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en el espacio, no llega a toda la sociedad ni de la misma manera a todos. Por ende, a la gestion
le agrega una accesibilidad desigual. En esta légica, Kloster (2018) plantea que en las disputas
por el agua se advierten las formas en que se ejerce un poder de coaccion sobre la poblacién 'y
que la escasez como construccion social remite a que la generacion de conflictos no se debe a
la falta de agua, “sino al modo en que se gobierna la escasez” (2018, p.18).

En este sentido, la gobernanza y la gestién son cuestiones centrales en la discusion acer-
ca de la toma de decisiones respecto a la crisis y a la forma en que se realiza la distribucion
del agua en el espacio social. Pena Ramirez (2012) explica la probleméatica en razén de un mal
modelo de gobernanza, definido por la falta de claridad en el manejo en la administracion. En
términos generales, la gestion es decisiva en la creacién de inequidad, ya que en ella puede
verse parte del problema, que no se trata de ausencia o limitacién del recurso en el territorio,
sino de desigualdad social.

Para hablar de la desigualdad en el acceso al recurso Pena Ramirez (2012) parte de una
triada que conduce a presiones por el agua: el capitalismo, la industrializacién y la urbanizacion.
Todo ello resulta en la concentracion demografica. La demanda del recurso en las ciudades
conduce a la transformacion de este, mas como mercancia que como derecho humano. Sin
embargo, la manera de responder se basa en la l6gica de erigir grandes “obras faradnicas’, que
provocan procesos de deterioro ambiental y social, estrés hidrico y desigualdades si la distribu-
cién del agua conducida por estas obras no responde a las necesidades de crecimiento.

Cuando en los medios masivos de comunicacion se difunden asuntos sobre la problematica
del agua en la ciudad, se abarcan aspectos sociales, politicos, académicos y econdmicos, que
permiten informar a la poblacién acerca de la situacién actual. No obstante, en ocasiones, se
parte de un hecho para dejar entrever diversos conflictos que ya existian antes de que se pre-
sentara el evento que se informa. En este caso, la falla del Realito ocurrida en 2023 supone la
priorizacién de la discusion sobre el agua, lo que da la pauta para que en los MMC se expongan
mas elementos que intervienen en la gestion, la crisis y la escasez del recurso hidrico.

El empleo de términos como crisis hidrica y gestién del agua en los MMC tienden a un
abordamiento desde un estado limitado del recurso, y no desde una desigualdad social. Es re-
levante, entonces, el papel de los MMC —en especifico de la prensa para este trabajo—, pues
aportan informacion y, con ello, generan construcciones o representaciones sociales del estado
de crisis, gestion y escasez del agua entre los habitantes.

En este sentido, la perspectiva tedrica de la agenda setting da soporte a nuestros plantea-
mientos y permite mostrar que los MMC no solo informan, sino que influyen y generan percep-
ciones sobre los temas que en ellos se colocan; no solo apuntan a lo que debe pensarse, sino a
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Entre crisis hidrica, escasez y mala gestion, el tema del agua.. 11

cuales elementos intervienen y qué debe priorizarse (Rodriguez-Diaz y McCombs, 2023). Fraus-
to (2023) sostiene que la agenda setting permite evidenciar no solo que los lectores aprenden
del tema, sino también que la importancia que se le otorga a este en la prensa condiciona la
postura o posicion que adoptara el lector. De esta manera, los medios influyen en gran medida
en la agenda publica.?

Desde esta base tedrica, los MMC tienen influencia para determinar lo que es relevante
respecto a temas publicos y distinguir aguellos a los que debe darse mayor importancia, a partir
de una seleccion y jerarquizacién en la manera en que se presentan. Como lo expone Carabaza
(2004), no son determinantes para influir en el pensamiento colectivo, tal como lo sefiala Cohen
(1963) y matiza Carabaza (2007) en un estudio sobre la problematica ambiental en los medios
de comunicacién en Saltillo, Coahuila. Carabaza (2007) argumenta que, si bien estos medios
tienen relevancia en la forma de colocar los temas, esta disposicion no garantiza cierto compor-
tamiento de la poblacion respecto a la cuestion medioambiental. En tanto, Cohen (1963) anota
que los medios son exitosos en la induccion de “qué pensar” pero no de “como pensar” sobre
un tema.

La perspectiva tedrica de la agenda setting se define por dos niveles. El primero es la no-
toriedad que se le da a los temas; el segundo es el impacto de la notoriedad mediatica de los
atributos. En estos dos niveles se encuentra de modo central la agenda publica.

En Chapel Hill (Carolina del Norte, Estados Unidos), preguntarse por el problema nacio-
nal mas relevante en los anos 30 fue una manera de enmarcar el estandar de medicién de la
agenda publica en los estudios de la agenda setting. Aqui cabe aclarar que la agenda publica
no trata las mismas condiciones que la agenda de los medios, pero si comparten un area de
impacto. En cambio, para Rodriguez-Diaz y McCombs (2023), en el caso de que las condiciones
contingentes comporten variables establecidas en la agenda medidtica y en la publica, "estas
dos agendas que residen en el drea de impacto especifican las circunstancias que aumentan o
disminuyen la fuerza de los efectos de agenda setting en la opinién publica” (2023, p. 194).

Metodologia

Se utilizé el analisis de contenido como estrategia metodoldgica, con la finalidad de dilucidar
cémo la perspectiva tedrica de la agenda setting realza determinadas categorias de los proble-

2 Laagenda publica, segun Frausto (2023), es entendida como el listado de asuntos que el publico considera relevantes. En
tanto, la agenda de los medios es el listado de asuntos con cobertura mediética.
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mas publicos, asi como examinar la manera en que la relevancia parte de la posicion asignada
a una pieza periodistica. Se retoman las aportaciones de Ascanio (2001) y Lozano (1994) porgue
exponen que el analisis de contenido del discurso politico en la prensa puede revelar la existen-
cia de algo mas de lo que se presenta y del vacio que a veces se encuentra.

Existen casos de estudio analogos que recurren a la agenda setting y al andlisis de conte-
nido para examinar, de igual forma, asuntos relacionados con problemas y manejo del discurso
del agua en los medios de comunicacion. En estos se afirma que el tipo de informacién que mas
se utiliza para comunicar aspectos hidricos proviene de fuentes gubernamentales y publicas.
Por ejemplo, Frausto (2023), en su estudio del tema del agua en la prensa de Piedras Negras,
Coahuila, retoma el trabajo de Carabaza (2007) en el que se evidencia el papel de la prensa en
Saltillo, Coahuila, en la formacion de representaciones sociales en los habitantes sobre proble-
mas ambientales. Sin embargo, advierte que esto no es garantia de la generacion de compor-
tamientos de los habitantes respecto al medio ambiente.

Por lo tanto, es necesario destacar que la vinculacion tedrica de la agenda setting con el
analisis de contenido permite analizar distintos campos o tematicas y da cuenta del impacto de
los medios de comunicacion acerca de un tema, problema o situacién, asi como la importancia
que tienen estos medios para la sociedad en general. De este modo, tal vinculacion hace posi-
ble el abordamiento de diferentes cuestiones ambientales como el cambio climatico y el desa-
rrollo sostenible, gue han estado en boga en los dltimos 15 anos (Gonzélez, 2012; Rivera, 2021).

El andlisis de contenido de los “discursos”, de una narrativa diversificada, permite desde el
célculo de frecuencias de datos hasta la extraccion de estructuras que se convierten en mo-
delos, y parte de la descripcion de la inferencia de Bardin (1991). Ascanio (2001) propone varias
posibilidades de utilizacion del anélisis de contenido para una aproximacion de la interpretacion
de los documentos. Una posibilidad es mediante la forma en que se presenta el mensaje, ya
que esta revelaria la importancia otorgada a dicho mensaje en funcién de la disposicion de las
piezas en el periddico.

El anélisis de repeticion o frecuencia de diversos aspectos tematicos, su comparacion y
el analisis de contenido aplicando la formula de Lasswell parte de las preguntas basicas qué,
cdmo, a quién, por qué, quién y con qué efectos. Para fines practicos, y con el fin de alcanzar el
objetivo principal de este estudio, es necesario analizar el contenido de las piezas periodisticas
para aclarar cual es el argumento central de la nota periodistica, de qué o quién se habla, es
decir, caracterizar a los principales actores participantes en la enunciacion de los problemas,
eventos y soluciones respecto al tema del agua, y para identificar la relacion del objeto, el actor y
las caracteristicas entre los principales conflictos, asi como las posibles respuestas o soluciones.
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Asimismo, es necesario precisar y medir la frecuencia con que aparecen conceptos clave
como escasez, crisis del agua y mala gestion. En adicidn, hay que determinar la postura o la
valencia tanto del narrador como de los actores que participan en la construccién de noticias.
Finalmente, reconocer la seccién en que se publica la nota permite establecer el seguimiento
en la prensa de los problemas y temas del agua, asi como la importancia que va adquiriendo en
el transcurso del tiempo.

Estas principales cuestiones se resumen en el Cuadro 1, en el que se puede ver que a cada
pregunta clave le corresponde una categoria analitica. Las categorias se clasifican de acuerdo
con su naturaleza empirica, entendiendo, por ejemplo, actores politicos como ediles que hablan
desde la postura politica de su partido, y no desde su ejercicio gubernamental. En cambio,
en cuanto a instituciones, se abarca la generalidad y no hay un representante nombrado de
manera individual como en el caso de la Comision Nacional del Agua o INTERAPAS. En otras
palabras, se nombra la institucion, no a un representante en especifico de la institucién.

En cuestiones legales se encuentra lo relacionado con juicios, demandas, amparos o temas
juridicos. Lo econémico se refiere a la falta de pagos y a las discrepancias en las cobranzas. La
categoria de salubridad alude a lo vinculado a enfermades o bacterias, organismos o elementos
encontrados en el agua que representan un riesgo para el consumo diario de esta. Lo ambiental
se vincula a los impactos en el medio ecolégico. Lo politico tiene relacion con la realizacion de
planes o estrategias encaminadas a destacar el partido al que estan suscritos los actores. Por
ultimo, la cuestion técnica se enfoca en aquello vinculado a canalizaciones, aspectos cuanti-
ficables de volimenes de agua, de estructura, materialidad, y obras hidraulicas como presas,
acueductos o perforaciones a pozos.
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Cuadro 1. Relacion de categorias segun la estrategia metodolégica.

Cuestion o pregunta clave

Categoria de andlisis

¢Cudl es el argumento central?

Cuestion ambiental
Cuestion de salubridad
Cuestion econémica
Cuestion legal
Cuestién politica
Cuestion religiosa
Cuestion seguridad
Cuestion social
Cuestion técnica

¢De qué habla o de quién habla?

Actores Instituciones/organismos

— Actor politico — Institucién/org. mpal.

— Actor académico —Institucién/org.  intermuni-

— Actor econdmico cipal

— Actor social — Institucion/org. estatal

— Actor institucional de salud | —Institucidn/org. nacional

— Actor religioso —Instituciéon académica es-
tatal
—Institucién académica na-
cional

Relacion con objeto, actor y caracteristicas

Enunciacién de los diferentes problemas y soluciones respecto
a la escasez, crisis del agua y mala gestién

Frecuencia de conceptos clave

Escasez, crisis del agua y mala gestién®

Postura o valencia del narrador o actor

Positiva
Neutra
Negativa

Seccion del periédico

— Primera plana

— Seccién local

— Seccion de opinidn

— Secciodn de plano

— Seccién de municipios

— Seccién "En la voz de”

— Seccién de opinién de ciudadanos (“Tipo Encuesta”)

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al ndmero de textos periodisticos, se analizaron 198 en un periodo de seis meses (en

3 Esta categoria no aplica; solo se definen los conceptos clave, ya que este apartado se refiere mds a un aspecto cuantitativo.
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2023, desde la primera falla de El Realito registrada ese afno hasta junio). El medio de informa-
cién seleccionado es el peridédico Plano Informativo, que es el segundo diario mas leido por la
poblacién potosina, de acuerdo con datos de la consulta de medios en el ambito federal (Go-
bierno de México, s/f). El primero es E/ Sol de San Luis. Se optd por Plano Informativo porque
todas sus versiones han sido cargadas en la web, por lo que pueden consultarse de manera
gratuita, a diferencia de £/ Sol de San Luis, que requiere de una subscripciéon mensual con un
costo.

Resultados

De las 198 piezas analizadas de Plano Informativo, mas del 50 por ciento se halla en la seccién
“Local”, en la que se disponen las principales noticias de la ciudad de San Luis Potosi.® Respecto
a las otras secciones, “Municipios” esta en segundo lugar; en esta se publican textos que tratan
asuntos de otros espacios; sin embargo, aqui se encontraron, principalmente, piezas respecto
a la ciudad de San Luis Potosi y al municipio de Soledad de Graciano Sanchez. Después, la
seccion denominada “De Plano”, que es una columna en la que se vierte la opinion de los cro-
nistas del periddico, quienes se posicionan a favor o en contra de las acciones o los problemas
enunciados acerca del tema del agua. De manera escasa, se encontraron piezas de este tema
en las secciones "Opinion”, “En la Voz de" y “Tipo Encuesta”.

Marzo es el mes que mostré mayor actividad en lo tocante a problematicas y posturas
acerca del tema del agua. Después de este mes se mantuvo el seguimiento y la cobertura de
problemas, soluciones y actores principales del agua y la gestién de esta. En contraste, se en-
contrd una baja proporcidon de noticias en los primeros meses del ano, pues alin no cobraba
fuerza la preocupacion y la atencion a las futuras probleméaticas por la falla en el suministro y a
la cuestidn estructural de la infraestructura del acueducto El Realito (véase la Grafica 1).

4 Enlos resultados, en algunas tablas y gréficas la suma da mds de 198, lo que se debe a que en una misma pieza periodisti-
ca se encontraron varias categorias, por lo que no necesariamente debe dar como resultado el total de las piezas, sino que
en una misma pieza pueden estar contenidas dos o mds categorias.

5 Laseccién "Primera Plana” forma parte de la seccidn local. Si se coloca una nota en primera plana, suele registrarse en la
primera péagina de "Locales”, por lo que aquella seccidn esté vinculada a los temas locales. Esta seccién sirve de referencia
para determinar la importancia otorgada a cuestiones del agua y la gestion de esta o probleméticas en la ciudad de San Luis
Potosf.
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Grafica 1. Secciones del periédico y registro de textos por mes.
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Fuente: elaboracién propia.

Argumento central

La cuestion técnica es predominante como argumento central en los seis meses analizados.
Esto es, la descripcion de los temas del agua suele hacerse Unicamente en funcion de la resolu-
cién de la problematica con mayor infraestructura y artificios hidricos. Se describe cdmo operan
los servicios de distribucion a través de canalizaciones; se representan las cuestiones hidricas
desde las fallas en tuberias; asimismo, las respuestas y las posibles soluciones consisten en
kilbmetros de nueva canalizacidn, la perforacién y la rehabilitacién de pozos a diferentes niveles,
y el abastecimiento de agua por tantos litros. Todo ello, demuestra que el tema del agua se si-
gue centrando en una vision técnica en la que la desigualdad v la justicia social no se analizan;
los problemas se contindan expresando desde datos, cifras y cuantificaciones sobre tuberia,
infraestructura, metros cubicos y porcentaje disponible de agua superficial. Sin embargo, en un
analisis por mes se observan diferentes argumentos centrales. Cada mes, si bien el argumento
central va acompafado de la cuestion técnica, se complementa con otros ejes, como se mues-
tra en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Argumento central por mes.

ARGUMENTO CENTRAL
CUESTION AMBIENTAL ||
CUESTION DE SALUD
CUESTION ECONOMICA ||
CUESTION LEGAL
CUESTION POLITICA [ ]
CUESTION RELIGIOSA
CUESTION SEGURIDAD
CUESTION SOCIAL |
CUESTION TECNICA [
CUESTION ACADEMICA

—_

=)
.-_Ill-. =

| O [N | = | = N[N D

i
[
[ 2 i

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas de la cuestion técnica, como puede verse en el Cuadro 2, la cuestion politica fue
central en enero y febrero, pues la mayoria de las noticias se enfocaban en la designacion de
un nuevo director de INTERAPAS y la forma en que dejar acéfalo este organismo contribuiria
a no atender adecuadamente los problemas de gestion del agua derivados de una falla en el
suministro del acueducto El Realito.

En marzo, la tematica principal, ademas de lo técnico, fue la cuestion econdmica en virtud
de la crisis financiera que enfrentaba INTERAPAS a causa de los principales deudores comer-
ciales e industriales.® En lo tocante a la cuestién legal, se vinculaba principalmente a demandas,
denuncias y a la peticion de que se realizaran estudios e informes para tomar acciones en con-
tra de los responsables de la falla en El Realito (tanto el acueducto como la cortina), entre los
que destacan actores politicos como el exgobernador Juan Manuel Carreras y el expresidente
municipal Fernando Toranzo.

En abril, el tema legal seguia siendo tendencia; apuntaba a la toma de acciones en contra
de los posibles responsables de la obra hidrica de El Realito. Ademas, abarcaba la cuestién de
la no renovacién de los contratos con la empresa operadora de esta obra. Asimismo, se men-
cionaban licitaciones ante la federacién y la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) para la

6 Esta cuestién de deuda posteriormente se contradice en el mes de junio apuntando a los principales deudores como el
sector doméstico de acuerdo con una nota en la seccién local (Gonzélez, 2023).
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perforacion de nuevos pozos como una solucion de la “crisis del agua y escasez” ocasionadas
por la falla en El Realito.

En mayo, el tema principal se relacionaba con la cuestiéon politica. Se criticaban las accio-
nes del INTERAPAS ante la crisis hidrica, la falta de comunicacién de este organismo con otros
actores politicos y la sociedad, y se pedia la relacién de actores politicos municipales y estatales
en conjunto con la federacién para la construccion de soluciones ante la “inminente crisis del
agua y escasez”.

Finalmente, en junio encontramos en el mismo nivel cuestiones politicas, econémicas y de
salud. En la cuestién politica hallamos criticas de las soluciones presentadas por el edil munici-
pal de San Luis Potosi. En los asuntos econdmicos, se volvieron a mencionar los problemas de
deudores, pero ahora del sector doméstico. En materia de salud, se cuestionaba la calidad del
agua con que estaba siendo abastecida la poblacion a través de la perforacion de los pozos y
la distribucion por medio de camiones cisterna.

Quién habla y quién gobierna el agua. Principales actores en la cuestién hidrica

Entre los principales actores identificados en las problematicas, soluciones y cuestiones del
agua en la ciudad, en primer lugar estan los actores politicos. Aquellos que han tenido una men-
cion constante son: el presidente municipal, el gobernador del estado y los directores generales
de la CONAGUA y la Comisién Estatal del Agua (CEA), ademas de los diputados y las diputadas
estatales del Congreso del Estado que trabajaban en la comisién a la que competen los asuntos
del agua, como las diputadas Dolores Eliza Garcia y Liliana Flores Almazan y el diputado José
Luis Fernandez Martinez.

Cada actor se pronunciaba de acuerdo con las problematicas y las soluciones que propo-
nian o a las que se sumaban. Asimismo, en los primeros meses se manifestaron en conjunto
con un asunto en comun: la falla del acueducto El Realito. Pero, en los meses subsecuentes
se refiere que se produjeron conflictos entre estos actores, pues algunos se pronunciaron en
contra de las soluciones propuestas por otros, tal es el caso de los diputados del Partido Verde
contra el presidente municipal y el INTERAPAS (Torres, 2023).

En la Grafica 2 se representa la distribucion por mes de los principales actores. Otros
actores fueron apareciendo conforme cobraba fuerza y protagonismo en el periddico la proble-
matica del agua en la ciudad. Por ejemplo, en junio fueron mencionados en mayor medida los
actores académicos, entre ellos investigadores de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
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y El Colegio de San Luis.

Entre lo actores que destacaron en la cuestidon econdmica y en relacion con el sector in-
dustrial, se encuentran el presidente de la Confederaciéon Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX), el presidente local de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
(CANACO SERVYTUR) vy el presidente de la Unién de Usuarios de la Zona Industrial (UUZI),
quienes principalmente hicieron un llamado a las autoridades municipales y estatales para que
estas comunicaran a la poblacién la situacion real del agua. Ademas, entre ellos es notorio un
discurso de concientizacién de la poblacion para que no desperdiciara agua, como si todos
padecieran la misma escasez y desigualdad hidrica.

Entre los escasos actores sociales, encontramos vecinos del barrio de San Juan de Gua-
dalupe, habitantes de la comunidad El Mineral (donde estd ubicado el acueducto El Realito),
mujeres que se manifestaron en la Unidad Administrativa Municipal, infancias que denunciaban
la falta de agua, habitantes del barrio de San Miguelito y vecinos de la colonia Reyitos (quienes
agradecieron y estaban a favor del Plan Emergente Municipal).

Grafica 2. Principales actores detectados en las piezas periodisticas.
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Fuente: elaboracion propia.
Entre las instituciones y los organismos que tuvieron mayor participacion, estan el INTERAPAS,
la CEA y la CONAGUA (véase la Grafica 3). Estos no se mencionan explicitamente en cada
nota, sino que se hace referencia a datos que proporcionaron acerca de las fallas registradas en

Rev Col San Luis « Afio 15 « NUmero 26 « enero a diciembre de 2025 « pp. 1-32
http://revista.colsan.edu.mx e ISSN: 2007-8846 e https://doi.org/10.21696/rcs|152620251612



20 Alvarez Navarrete, Diana L.

obras hidraulicas como El Realito o relativos a porcentajes de agua en las presas de San Luis
Potosi, ademds de datos meteorolégicos sobre precipitaciones pluviales (como puede obser-
varse, tiene una relacion directa con el argumento central prevalente en cuestiones técnicas).

El organismo mas atacado por otros actores politicos o por instituciones econémicas es
INTERAPAS. Ademas de que se mencionaba la falta de comunicacién de las problematicas en
la gestion, se criticaba severamente el papel del director, a quien no se le consideraba “experto
del agua” (por no contar con una carrera afin a una ingenieria). A lo que se suma ser foraneo;
actores econémicos argumentaban que él no conocia lo suficiente la ciudad para dar propues-
tas factibles.

En nimero muy reducido, encontramos referencias a instituciones académicas tanto esta-
tales como nacionales, centradas en la participacion de estas, en mayor cuantia en junio, cuan-
do las noticias principales apuntaban a la creacion del Grupo Universitario del Agua por parte
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), anunciada como "UASLP presenta
solucién para crisis del agua”. Se mencionaba que este grupo trataria la crisis y la problematica
de gestion del agua desde una perspectiva de derechos humanos, por lo que exhortaba a las
autoridades a no politizar el tema del agua (De la Rosa, 2023).

Grafica 3. Principales instituciones u organismos detectados en la prensa local.
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Fuente: elaboracion propia.
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Principales problemas y posibles soluciones identificados respecto a escasez, cri
sis y mala gestién del agua en la ciudad

Ademads de asuntos de escasez, crisis y mala gestion tratados como los principales problemas
en torno al recurso hidrico de la ciudad, en Plano Informativo identificamos otros problemas, en-
tre los que destacan la falla de suministro de agua en el acueducto El Realito y la falla estructural
en la cortina. Aunado a estas, se entrevén otros problemas, que son una constante en la situa-
cién hidrica de la ciudad, pero que cobraron mayor relevancia a partir de la falla en El Realito y,
por ende, se les prestd mayor atencion. Estos se enlistan en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Principales problemas identificados (ademas de escasez, crisis del agua y mala gestion).

PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS
FALLA DE SUMINISTRO POR EL REALITO
FALLA EN LA CORTINA DE EL REALITO
MALA CALIDAD DEL AGUA
DESIGUALDAD SOCIAL
SEQUIA
CRECIMIENTO DEMOGRAFICO
CONTAMINACION DEL AGUA
FUGA Y DESPERDICIO DE AGUA
POZOS CLANDESTINOS
POZOS PRIVADOS

SECTOR COMERCIAL PRINCIPAL DEUDOR
SOBREEXPLOTACION Y ABARIMIENTO DE
LOS ACUIFEROS

TOMAS CLANDESTINAS

FALTA DE COMUNICACION

CRISIS FINANCIERA

PRESAS CONTAMINADAS

SABOTAJE A LA INFRAESTRUCTURA F

DEUDORES DOMESTICOS

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a las posibles soluciones a los problemas anteriormente mencionados (resumidas
en el Cuadro 4), destaca el Plan Emergente de Distribucion de Agua, elaborado por el Ayun-
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tamiento de la capital. Este plan contiene opiniones a favor y en contra; sin embargo, fue muy
mencionado cuando se trataba la crisis hidrica y la escasez de agua. El Plan Emergente de
Distribucién de Agua cobré mayor importancia frente a otro plan emergente propuesto por el
gobierno del estado. Por su parte, el gobernador apostaba mayormente por una solucion con-
sistente en la rehabilitacién de la presa El Peaje.

Por otro lado, la propuesta principal del Plan Emergente por parte del presidente mu-
nicipal consistia en la perforaciéon de nuevos pozos y la rehabilitacion de los existentes para,
con ello, poder suministrar la misma cantidad de agua que se obtenia de El Realito a través de
los pozos —para lo cual distribuia en camiones cisterna o pipas—. Otra solucidon enunciada,
primordialmente en voz de actores econémicos, era la concientizacién de los ciudadanos para
el ahorro de agua en sus actividades cotidianas. Ademas, se generalizd en todos los sectores
de la poblacién que acciones como banarse, lavar el auto, regar, entre otras, son las principales
actividades en que se desperdicia agua.

Una cuestion que llama la atencion, que no corresponde a los principales problemas, es
que se apostaba poco por la modernizacion de la infraestructura existente, la cual registra gran-
des pérdidas de agua por fugas. De igual manera, en la cuestién econdmica, es poco referida
la recuperacion de los adeudos de los grandes sectores como el comercial, para invertir en la
infraestructura existente. No obstante, como parte de la solucidn, se enuncia la sobreextraccion
de agua de los mantos subterraneos, cuando, en principio, es también un problema. Por lo mis-
mo, en la cuestion legal, los proyectos se deben licitar y obtener los permisos necesarios de las
dependencias nacionales en materia de agua.
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Cuadro 4. Principales soluciones presentadas.

PRINCIPALES SOLUCIONES PRESENTADAS

ABASTECIMIENTO DE AGUA POR -
PIPAS 512

ABASTECIMIENTO SUBTERRANEOQ || 2
“ACCIONES PARA UN USO Y
MANEJO SOSTENIBLE DEL AGUA”
AHORRAR AGUA (CONCIENTIZAR
CIUDADANOS)

CONSTRUCCION DE NUEVAS PRESAS
DECLARATORIA DE EMERGENCIA
ESTRATEGIA DE CONTENCION DiA
CERO

MODERNIZAR INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA

CONSTRUCCION DE OBRAS
TECNICAS

PERFORAR NUEVOS POZOS Y RE-
HABILITACION DE EXISTENTES
PLAN DE OPTIMIZACION ESTRUC-
TURAL DE EL REALITO

PLAN EMERGENTE DE DISTRIBU-
CION DE AGUA (EDO)

PLAN EMERGENTE DE DISTRIBU-
CION DE AGUA (MPIO)

PLAN PERMANENTE

PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA EN INSTITUCIONES EDU-

1

~

~

-__-._
—
(]

CATIVAS

RECUPERACION DE ADEUDOS 1
REHABILITACION DE EL REALITO 3
REHABILITACION DE PRESA EL

PEAJE 6
REHABILITACION DE PLANTA PO-
TABILIZADORA 2

[REVISION SANITARIA

Fuente: elaboracién propia.
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Entre crisis del agua, escasez y mala gestion se vislumbran nuevos conceptos

Con fundamento en la frecuencia con que aparecen en el periédico los principales conceptos
que guian este estudio —crisis del agua, escasez y mala gestién—, se realizd una tabulacién
para determinar la cantidad de menciones que apuntan a los problemas en cuestién. Sin em-
bargo, ademas de estos conceptos localizados y cuantificados, se detectaron otros que fueron
surgiendo en el transcurso del tiempo y el manejo de la situacién en la ciudad dependiendo
principalmente de factores ambientales, politicos y econémicos.

Como puede verse en la Grafica 4, en todos los meses hay una predominancia del con-
cepto crisis del agua.” Aqui es necesario apuntar que en los dos primeros meses del afio no
tuvieron demasiada presencia en la prensa local los temas de crisis y escasez del agua; Unica-
mente se mencionan términos vinculados a la falta de agua y la mala gestion de esta por parte
de autoridades locales. No obstante, estos términos cobran relevancia a partir de marzo.

Asimismo, en abril aparece el concepto dia cero, que es utilizado para alertar a la poblacion
sobre una fecha determinante en la crisis hidrica. Este adquiere mayor importancia en junio,
cuando la problematica se menciona de manera recurrente en las piezas periodisticas que
abordan cuestiones hidricas. Otro término utilizado, pero solo en abril, es estrés hidrico, referido
a consecuencias de las fallas estructurales en El Realito, a una mayor demanda de agua cuan-
do es menor la cantidad de la que se dispone y a una temporada vinculada a la falta de agua
(Navarrete, 2023; Molina, 2023; Llaman a evitar desperdicio de agua, 2023).

7 Dentro de este concepto también se entiende la crisis hidrica.
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Grafica 4. Frecuencia de conceptos clave.

60

50

- N e
30

) I -

10

0 - L

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
m CRISIS DE AGUA ESCASEZ m MALA GESTION
m FALTA DE AGUA mDESABASTO m DIACERO

Fuente: elaboracién propia.

Postura/valencia del narrador y del actor

En esta seccion se identifica la postura del actor o el narrador de la nota respecto al tema
central argumentado. En la Grafica 5 se puede notar el predominio de una posicion neutra en
la redaccion de las noticias periodisticas que consiste, principalmente, en la enunciacién y la
descripcion del estado de las cosas sin emitir juicios de valor acerca de las situaciones o accio-
nes llevadas a cabo por diferentes actores. No obstante, a partir de marzo, que es cuando se
comenzd a dar relevancia a la problemaética del agua, destaca una inclinacion hacia una postura
negativa ante el panorama pesimista de la “crisis hidrica” en la ciudad y a la insuficiencia de
acciones y soluciones por parte de los actores politicos e instituciones encargadas.

Durante mayo, la postura positiva va adquiriendo mayor predominancia, lo que coincide
con los argumentos centrales propuestos regidos en funcién del establecimiento de acciones y
planes de trabajo por parte de actores politico-gubernamentales para hacer frente a la proble-
matica de crisis, escasez y falta de agua. La vinculan, por un lado, a las fallas en el suministro y
en la estructura de El Realito (tanto el acueducto como la presa) y, por otro lado, a dificultades
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como fugas en la infraestructura y a un problema clave que no tiene que ver con obras técnicas,
sino con asuntos ambientales: la sequia ocurrida en todo el estado.

En junio, la postura positiva aumenta de manera significativa, en comparacion con marzo o
abril, debido a que ya se habian comenzado a ejecutar los Planes Emergentes de Distribucion
de Agua, tanto municipal como estatal. Ademas, se menciona que se buscaba que la federa-
cién apoyara con una inversion econdémica y la autorizacion para la perforacion y rehabilitacion
de mas pozos. Por otra parte, en este mes destaca la participacion del Grupo Universitario del
Agua (UASLP) con propuestas enfocadas desde los derechos humanos; asi, el abordamiento
de la situacion comenzaba a salir del pesimismo, ya que se empezaba a hablar de propuestas
y soluciones no solo pensadas como inmediatas y “emergentes”, sino que apuntaban hacia pla-
nesy programas permanentes.

Grafica 5. Postura o valencia del narrador o actor segin las piezas periodisticas.
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Fuente: elaboracién propia.

Discusiéon

La interpretacion de las maneras en que se aborda la problematica del agua en la prensa de la
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ciudad de San Luis Potosi con base en la agenda setting y el analisis de contenido muestra la
importancia de identificar el modo en que la disposicidon de la informacién, la jerarquizacion y
la priorizacion de esta son determinantes para ahondar en una problematica multidimensional
y compleja como la gestion, la crisis y la escasez del agua en la ciudad. Por lo que, a partir de
cuestionar el argumento central de las piezas periodisticas, de precisar quiénes son los prin-
cipales actores e instituciones que participan y la enunciacién de los diferentes problemas y
soluciones, es posible reconocer en tales piezas los elementos que definen a la ciudad como un
lugar privilegiado. Entre estos elementos enunciados, encontramos la interacciéon de diferentes
factores como el agua, los habitantes como actores sociales, el control a través de actores politi-
cos y economicos, principalmente, y las reglas y normas vinculadas a instituciones y organismos
gubernamentales.

De tal manera, la retérica analizada en las piezas periodisticas buscaba persuadir a la so-
ciedad de que el agua es un recurso limitado y a punto de extinguirse, lo que se hace visible en
el uso constante de términos como crisis del agua, escasez, mala gestién, desabasto y falta de
agua. Asimismo, para reforzar la idea de crisis, se fueron sumando otros conceptos como dia
cero y estrés hidrico.

De acuerdo con la perspectiva tedrica de la agenda setting, aunque el continuo en las
piezas periodisticas apunta a actores politicos y gubernamentales, de quienes se obtiene in-
formacién principalmente, lo que explica esta agenda es en qué se pone el foco analitico para
la generacion con cierta tendencia de temas, que marcan la pauta para una agenda publica
seguida de una mediatica. No obstante, esto no implica necesariamente que la sociedad adopte
una postura o comportamientos marcados por el cémo se discute lo mencionado en la prensa.
Como bien lo ha fundamentado Cohen (1963), los MMC establecen qué pensar, pero no como
abordar socialmente los temas. En este orden de ideas, Carabaza (2007), al preguntarse de
donde surge la informacién, senala que primordialmente de fuentes gubernamentales, pero ello
no supone un cambio en el comportamiento de la sociedad ante los problemas ambientales.

Ademas, un evento como la falla de suministro de agua en el acueducto El Realito permite
comprender que no solo esta problematica genera la crisis y escasez hidrica, sino que se entre-
tejen otras narrativas sobre problemas del agua preexistentes en la ciudad de San Luis Potosi
tanto técnicos como politicos, econémicos y gubernamentales. Todo ello evidencia que la mala
gestion y la escasez del agua se muestran en la prensa local como parte de la problematica
de crisis del agua en la ciudad y que, como argumentaba Jacobo (2016), no todos la padecen
de igual manera. Ademas, las desigualdades sociales y las implicaciones de sobreexplotacién
del acuffero (Pefia, 2006; Pefia 2008; Stevens, 2012; Jacobo, 2016; Avila y Gasca, 2020) quedan
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totalmente desplazadas e invisibilizadas en la informacién difundida en las piezas periodisticas
analizadas, pues se centran mas en posibles soluciones que versan Unicamente sobre la esfera
técnica.

En lo tocante a las soluciones planteadas por actores econdmicos y politicos, resaltan las
campanas de concientizacion para el ahorro de agua dirigidas a la ciudadania. Sin embargo, se
debe cuestionar a qué sectores de la poblacion deberian enfocarse estas campanas, ya que no
es lo mismo un sector residencial de clase alta que un sector de clase baja, pues este ultimo es
el que mas padece la crisis y la escasez de agua y es el que, ante la carencia de esta, encuentra
alternativas para obtenerla, como en el caso analogo estudiado por Avila y Gasca (2020).

En este sentido, es necesario destacar que en las notas periodisticas se discuten o utilizan
términos como crisis de agua en referencia al surgimiento de un problema técnico, que escala a
una cuestion de emergencia en toda la ciudad, mientras la escasez es relacionada con factores
climatoldgicos y con estudios sobre temas técnicos y biolégicos. En tanto, la mala gestion es
vinculada a sefialamientos contra el organismo operador principalmente, y no a otros aspectos
relativos a tal gestion como los problemas econémicos o la falta de planeacion en la ciudad,
como una variable interdependiente de la misma mala gestién.

Acerca de la agenda que se fue conformando publicamente y que se hizo mediatica al ritmo
que fue creciendo la problemética y se fue jerarquizando en la prensa, encontramos discursos y
narrativas centrados en el modo en que se maneja un recurso basico para la vida en la ciudad.
La interrelacion de estos elementos es decisiva al momento de establecer respuestas y solu-
ciones ante las problematicas del agua que afectan no Unicamente a un sector, sino a toda la
poblacién, que es quien hace la ciudad. De tal manera, es necesario no solo abordar estas pro-
blematicas desde aspectos técnicos, politicos 0 econdmicos, sino que debe cuestionarse el pa-
pel de los actores, las normas v las instituciones en la configuracién de la ciudad, en la atencién,
como punto de partida, de las problematicas del agua, y centrarse en una perspectiva social
que articule la vulnerabilidad urbana con la crisis hidrica (Stevens, 2012). En consecuencia, es
relevante continuar haciendo estudios acerca de temas ambientales vinculados directamente a
la vida cotidiana —como lo es el tema del agua— para interpretar y tener como referencia dife-
rentes tipos de discursos y contrastarlos, darles mayor protagonismo y difusion en la sociedad,
para contar con otras visiones y posturas diferentes a lo técnico y politico.

Conclusiones
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Con esta investigacion se confirma que, en torno a la crisis y la escasez de agua, cuando las pie-
zas del periédico se refieren principalmente a los actores politicos y econdmicos, los conceptos
se enmarcan en una disponibilidad limitada del recurso, y no en una cuestion de desigualdad e
injusticia social (Ortega y Rosas, 2012).

Asimismo, los medios masivos de comunicacién, en este caso la prensa local, contribuyen a
remarcar la crisis hidrica desde un argumento técnico; la enunciacién de las problematicas y las
soluciones gira en torno a asuntos de infraestructura meramente vy la descripcion del estado del
agua se hace desde perspectivas cuantitativas. De acuerdo con la agenda setting, que discute la
manera en que dichos medios influyen en la relevancia que un tema va adquiriendo, se observa
una jerarquizacién de los actores politicos e instituciones gubernamentales, los cuales destacan
especialmente en la cobertura de problemas y soluciones del agua frente a otros actores. Los
actores sociales (ciudadanos y vecinos de las colonias afectadas por la falta de suministro de
agua) y los actores académicos figuran de manera minuscula en la prensa local como fuente
de informacién; los primeros solo se mencionan cuando tienen o establecen un tipo de relacién
con algun actor politico o institucional.

A partir de los resultados de esta investigacién, se afirma que es necesario realizar mas ex-
ploraciones y estudios sobre la comunicacion masiva en lo tocante al tema del agua en ambitos
locales, contrastar otras fuentes de informacion vy utilizar otras herramientas metodoldgicas para
la triangulacion de datos. Este trabajo sirve para sentar las bases para mas andlisis explorato-
rios en medios masivos de comunicaciéon —como lo es la prensa— sobre el discurso de crisis
y escasez de agua en San Luis Potosi. Si bien la prensa sirve como medio de informacion para
localizar y priorizar temas, también es relevante revisar las implicaciones de esta agenda en la
percepcion publica, cémo pensar en sociedad las cuestiones de crisis, escasez y mala gestion
del agua en la ciudad.
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