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EL ROBO A MICRONEGOCIOS

Y SU INTERRELACION CON EL ENTORNO

UN COMPARATIVO POR GENERO PARA LA
/ZONA METROPOLITANA DE MONTERREY

Micro-business theft and its interrelation with the environment

A gCndCr comparison in metropolitan arca OfMOHtCITC)’

ErLias ALvARADO LAGUNAS*

JEYLE ORTIZ RODRIGUEZ**

ELENA SLOVENIA MARTINEZ TREVINO***
OSCAR ITURRALDE MoTA®

RESUMEN

La presente investigacién analiza los efectos de las caracteristicas de localizacién y vecindario
sobre la probabilidad de que un micronegocio emprendido por una mujer sea objeto de robo
en una de las metrépolis mds importantes de México: la Zona Metropolitana de Monterrey.
Elmétodo utilizado consistié en un andlisis descriptivo de la geografia del robo y la aplicacién
de un modelo de eleccién discreta binaria. Los datos para tal efecto fueron recopilados de los
reportes de la Procuradurfa General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn del afio 2016. Entre
los principales resultados se encontrd que las mujeres sufren menos robos que los hombres
debido a las caracteristicas de vecindario y, en menor medida, de localizacién, en particular
en los municipios de Monterrey, Santa Catarina, Guadalupe y Apodaca.
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ABSTRACT

This research analyzes the effects of location and neighborhood characteristics on the pro-
bability of a business undertaken by a woman being robbed in one of the most important
metropolises in Mexico: the Monterrey's metropolitan area. The method used consisted on
a spatial distribution analysis and a discrete binary choice model. The data for this purpose
were compiled from the reports of the Attorney General’s Office of the State of Nuevo Leon
for the year 2016. Among the main results, it was found that women suffer fewer robberies
than men due to the characteristics of the neighborhood and, to alesser extent, to its location
—particularly in the municipalities of Monterrey, Santa Catarina, Guadalupe, and Apodaca.

KEYWORDS: LOCATION, NEIGHBORHOOD, THEFT, MICRO-BUSINESS, GENDER.

Fecha de recepcion: 15 de mayo de 2019.
Dictamen 1: 3 de marzo de 2020.

Dictamen 2: 13 de junio de 2020.
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INTRODUCCION

En el presente estudio se pretende dar respuesta a las siguientes inquietudes. La pri-
mera consiste en identificar la relacion entre el hecho de ser mujer y la probabilidad
de sufrir algtin tipo de robo en el micronegocio del que es propietaria. Una segunda
cuestion es saber si las razones de los delincuentes para cometer un atraco en algtin
micronegocio se relacionan con la localizacion del establecimiento. Por tltimo,
nos interesa conocer en qué medida tener un micronegocio en un buen vecindario
incide en las probabilidades de que este sea asaltado y cudles son los factores que
en realidad influyen en los robos a micronegocios en la Zona Metropolitana de
Monterrey (ZMM), en el estado de Nuevo Ledn, México.

Para aproximarnos a las anteriores indagaciones, el enfoque de la teorfa econd-
mica del crimen es de utilidad porque sostiene que tanto los delincuentes como
las victimas son individuos racionales que toman decisiones siguiendo procesos de
optimizacién (Cook, 1986). Es decir, al momento de decidir cometer un atraco, los
delincuentes conocen el riesgo que entrafa llevarlo a cabo, debido a la probabilidad
de ser capturados, frente a la de obtener el objeto potencial del hurto. Asimismo,
las posibles victimas reconocen los costos que enfrentarfan en caso de no tomar la
decision de invertir en medidas de seguridad.

Clotfelter (1977), Caldeira (1996) y Guzey y Ozcan (2010) sefialan que, cuando
los jefes de familia —en nuestro caso, los duefios de micronegocios— se sienten
inseguros o tienen miedo de ser victimas de algun delito, son mds propensos a
invertir en medidas de proteccién como alarmas contra robos, cimaras de vigi-
lancia, cajas fuertes, seguros, rejas protectoras, candados de alta seguridad, perros,
guardias de seguridad, etcétera. No obstante, los delincuentes pueden verse atraidos
por algin objetivo potencial que les genere un mayor beneficio, sin que tengan en
cuenta medidas de seguridad como las antes mencionadas.

Sin duda alguna, el crimen es un tema alrededor del cual ha habido diversas dis-
cusiones y teorfas. Una de ellas es el andlisis de la conducta criminal realizado por
Becker (1968), Hindelang, Gottfredson y Garofalo (1978), Cook (1986), Skogan
(1990) y Meier y Meithe (1993). Estos autores consideran que intentar cuantificar las
diferentes razones que llevan a un delincuente a cometer un atraco no es tarea fcil, ya
que tratar de comprender el pensamiento criminal apunta hacia la naturaleza intan-
gible o contrafactual de cada individuo. Es decir, los motivos para que un delincuente
decida llevar a cabo alguna actividad criminal pueden estar sujetos a distintos enfo-
ques estructurales, culturales, econémicos, psicoldgicos, sociodemogréficos, etcétera.
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Por su parte, Elffers (2003), Villarreal y Silva (2006), Aguayo y Chapa (2012),
Aguayo y Medellin (2014), Alvarado, Valencia ¢ Iturralde (2019) y Alvarado,
Morales y Ortiz (2020) coinciden en que existen otras teorfas sobre el crimen
en las cuales las caracteristicas estructurales, la localizacién y el vecindario son
factores clave para que un delincuente decida cometer algun delito. Estas teorias
son: la de adyacencia, la cual explica que la probabilidad de ser victima de un robo
o cualquier otro delito se incrementa conforme una persona se encuentra cerca de
colonias conflictivas; la de la ecologia social, que explica que las caracteristicas fisi-
cas, demogréficas y socioecondmicas de un vecindario influyen considerablemente
en la probabilidad de que una persona, casa, negocio o empresa sean victimas u
objetos de un robo o delito; la de la desorganizacion social, que explica que si los
habitantes de una colonia no estén organizados es mas probable que sean victi-
mas de algun delito —lo contrario ocurre con agrupaciones como la de “Vecino
vigilante”, que en distintos lugares del pais estd conformada por vecinos que se
organizan y colaboran para fomentar la proteccion propia, de sus familias y bienes,
y actiian en conjunto con autoridades y cuerpos policiales locales para prevenir la
delincuencia mediante la participacion colectiva de la localidad— y la teorfa del
desorden social, que explica que el grado de descuido de las colonias, en la forma
de viviendas deterioradas, edificios abandonados y terrenos baldios con maleza,
puede estar relacionado con la comision de delitos en la zona.

En este sentido, Mugellini (2012 y2013), Jaimes y Vielma (2013) y Denigri ez al.
(2014) establecen que los desafios sobre seguridad publica, en especifico los robos
a micro y pequefios negocios, no son diferentes a los que afrontan las medianas
y grandes empresas en México. Sin embargo, estas tltimas cuentan con mayores
medidas de prevencion y deteccién de actividad delictiva, ya que, al poseer una
mejor estructura organizacional, liquidez y capital, las mercancias de estas grandes
empresas o negocios pueden ser aseguradas con facilidad. Mientras tanto, los micro
y pequefios negocios conforman un segmento vulnerable a los impactos de la de-
lincuencia, ya que la escasa disponibilidad de recursos y la falta de una cultura de
aseguramiento de activos, entre otros elementos, limitan la capacidad de estos para
afrontary recuperarse de los efectos negativos de ser victima de eventos de este tipo.

En este contexto, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(2016b) reconoce un incremento de los niveles de inseguridad publica y violencia
en México en la tltima década, que ha generado innumerables problemas de cierre
y quiebra de negocios y empresas, lo cual ha afectado distintas esferas del desarrollo
econdmico del pais. En el caso particular del sector privado, delitos como el robo
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alas micro, pequenias y medianas empresas (MIPYMES) perjudican el desempeno
y las ganancias de un sinniimero de establecimientos, lo que ha influido negativa-
mente en sus operaciones en el mercado y, a su vez, en la economia local de cualquier
region. En la Zona Metropolitana de Monterrey esta situacion no es la excepcion.

A pesar de que se han hecho estudios en torno al crimen, los delitos y la inse-
guridad publica en la sociedad mexicana, atin son escasas las investigaciones sobre
robos a micronegocios con un enfoque comparativo por género. Los estudios que
existen abordan el tema desde una perspectiva cualitativa y descriptiva, con énfasis
en delitos contra la propiedad y vehiculos, asi como en delitos personales, sexuales,
homicidios o narcotrafico, entre otros. Por tal razén, decidimos realizar este estu-
dio, pero con un enfoque social, espacial y cuantitativo, para lo cual utilizamos un
modelo descriptivo de la geografia del robo y otro inferencial de eleccidn discreta
binaria de tipo logit. El primer modelo permite la realizacién de un diagnéstico
de todos aquellos micronegocios que han sido objeto de robo, mediante una
descripcién de la variacién espacial en la composicion social de la ZMM. Por su
parte, el segundo modelo (logit) posibilita el clculo de la probabilidad de que un
micronegocio, dependiendo de si es atendido por hombres o mujeres, sea objeto
de la delincuencia en relacién con las caracteristicas de localizacién y vecindario.

ENFOQUES TEORICOS DEL CRIMEN

Los estudios empiricos mencionados en la introduccién sugieren que las zonas o
los entornos en que viven los infractores de la ley se caracterizan generalmente por
desempleo, salarios mal remunerados, educacién precaria, etcétera. Por su parte,
las localidades con rasgos opuestos, es decir, buenos empleos, salarios dignos, altos
niveles de educacién y mejores viviendas, atraen a la delincuencia.

En este sentido, diferentes teorfas han estudiado los delitos y los niveles de inse-
guridad desde la perspectiva de la distribucion espacial. Entre estas encontramos la
teorfa de la desorganizacién social (Shaw y McKay, 1942) y la teorfa de las actividades
rutinarias (Cohen y Felson, 1979). Ambas coinciden en que los delitos cometidos en
una regién determinada no muestran una distribucion aleatoria en el espacio, sino
que estan estrechamente asociados con el entorno en el que se producen (Wortley y
Mazerolle, 2008). Al respecto, Vilalta (2009) refiere que “los patrones geogréficos
del delito pueden estar asociados estadisticamente con las condiciones estructurales
y la composicion social de las diferentes dreas que conforman las ciudades”.

9

El robo a micronegocios y su interrelacién con el entorno e E. Alvarado, J. Ortiz, E. S. Martinez y O. Iturral de Mota
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e afio X, niimero 21 o enero a diciembre de 2020 ¢ El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846  DOI: https://doi.org/10.21696/rcsl102120201181


https://doi.org/10.21696/rcsl102120201181

Considerando que la relacién espacial entre delitos y variables sociodemograficas
es un insumo importante para el diseno de una politica de seguridad publica, la
presente investigacion se encuadra en las teorias de la desorganizacion social y de
las actividades rutinarias. La primera sostiene que existe desorganizacion social
cuando en una region hay altas tasas de delincuencia; es decir, factores como un
estrato socioeconémico bajo, desempleo, marginacion y cohesion social baja pueden
desincentivar a una comunidad, lo que podria originar delincuencia potencial-
mente. Por esta razon, Sampson y Groves (1989) sostienen que las caracteristicas
estructurales de los vecindarios llevan ala desorganizacion social y, en consecuencia,
a altos niveles de delitos contra la propiedad, las personas y la libertad.

Por otro lado, la teoria de las actividades rutinarias sostiene que existen 4reas
o zonas geograficas que estimulan la comisién de mas delitos que otras; esto se
debe a que las actividades realizadas en estas pueden ser méds remunerativas que
en otras zonas con baja influencia econdmica. En este sentido, Anselin, Griffiths
y Tita (2008) sefialan, en su teorfa de criminologfa ambiental, que los delincuen-
tes, al verse atraidos por estas caracteristicas de la zona, coincidirdn en tiempo y
espacio, lo cual los conducird a cometer algin delito. En especifico, la teoria de las
actividades rutinarias trata la comunidad delictiva no solo como una unidad de
territorio —donde se cometen los atracos—, sino también como la organizacién de
las relaciones humanas que se efecttian en el espacio y el tiempo, las cuales pueden
llevar a la realizacion de actividades rutinarias que inducen a la comisién de algtin
delito. Esta teoria se aplica cuando tres elementos bésicos convergen en el tiempo
y en el espacio: el delincuente, los incentivos (productos, bienes o servicios) para
cometer el atraco y la escasa vigilancia. Si estos componentes se combinan, los
individuos tenderdn a cometer delitos (Felson y Clarke, 1998).

MATERIAL Y METODOS

Parallevar a cabo el estudio se utilizan datos del portal del peridédico £/ Nortey de
laProcuraduria General de Justicia del Estado de Nuevo Leén (PGJNL) para el ano
2016," asi como datos agregados por 4rea geoestadistica basica (AGEB) del Conteo

I El Insticuro Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) (2016b), a través de la ENVIPE, sefiala que 92.9 por
cientodelas personas victimasde algtm delito no denunciabaante laautoridad competente debido principalmcntc
ala pérdida de tiempo, desconhanza, traimites largos y dificiles, actitud hostil o miedo a extorsiones durante el
proceso del tramite y careo. Asi, el tamano de la muestra pucdc SEr NO representativo a causa delaaltatasadeno
denunciaenla ZMM.

10
El robo a micronegocios y su interrelacién con el entorno e E. Alvarado, J. Ortiz, E. S. Martinez y O. Iturral de Mota
Revista de El Colegio de San Luis ¢ Nueva época e afio X, niimero 21 o enero a diciembre de 2020 ¢ El Colegio de San Luis
ISSN-E: 2007-8846  DOI: https://doi.org/10.21696/rcsl102120201181


https://doi.org/10.21696/rcsl102120201181

de Poblacién y Vivienda 2010, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). El tamaio de la muestra total de denuncias en el periodo de estudio fue
de 3 764, que concentra todos los reportes de las Agencias del Ministerio Publico
de la entidad: 2 310 denuncias de robos a negocio con violencia y 1 454 robos sin
violencia en la ZMM (véase la figura 1).

Para responder a una de las cuestiones del apartado “Introduccion” referente a la
influencia de las caracteristicas de localizacién y de vecindario sobre la probabilidad
de que un micronegocio sea objeto de robo, en el presente estudio combinamos dos
métodos distintos: 1) un modelo descriptivo de la geografia del robo que muestra

FIGURA 1. REGION OBJETO DE ESTUDIO
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Fuente: claboracion propia con basc en la cartogratfa urbana de la ZMM.
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los patrones espaciales de este delito, y 2) un modelo inferencial de eleccién discreta
binaria estimado mediante un logit que posibilita la obtencién de calculos de la
probabilidad de un suceso, asi como la identificacién de los factores de riesgo que
determinan dicha probabilidad y su influencia o peso relativo sobre ellas.

Andlisis descriptivo

Para alcanzar el objetivo propuesto en esta investigacién y determinar el efecto de las
caracteristicas de localizacién y vecindario sobre la probabilidad de que un micro-
negocio de la ZMM sea objeto de robo, con o sin violencia, se realiza un andlisis de
distribucion espacial, en el que se establece la cobertura de la colonia y del municipio
donde se registré el robo a micronegocio sefalado en los reportes de la PGJNL. Es
decir, se model§ la georreferencia espacio-temporal de los robos utilizando el listado
de colonias por dreas geoestadisticas basicas (AGEB), y con esta informacién se cons-
truy6 un indice de rezago social con la finalidad de relacionar algunas caracteristicas
socioecondmicas del vecindario (Benita, 2012). Asimismo, para dicha determinacién,
se empled el andlisis de los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG), en los cuales la
operacién conjunta de los formatos de datos vectoriales, debido a su complementarie-
dad, permitié potenciar el andlisis espacial de algunas variables como colonias con-
flictivas, distancias a parques, vialidades, fabricas, escuelas, hospitales, iglesias, palacio
municipal, cuerpos policiacos, niimero de habitantes, entre otras (véase el cuadro 1).

A partir de estas pautas, se relacionaron las consultas de indicadores socio-
demograficos y delitos definidos por género, categoria y giro del micronegocio,
principalmente. Mediante la generacién de estas consultas personalizadas, se
construyeron los filtros adecuados que determinaron, a su vez, el pardmetro que
requeria ser observado para un indicador definido en un nivel geografico estable-
cido; para efectos de este analisis, se opt6 por el nivel de localidad.

Una vez georreferida la informacidn, se procedié a realizar un diagndstico de
los robos a micronegocios mediante un andlisis de distribucién espacial, en el que
se utilizaron dos indices que permitieron la identificacién de comportamientos
especificos en su localizacion territorial. Estos indices son el indice del vecino més
cercano (IVC), el cual hace posible determinar en el nivel general si en la region se
estd produciendo una concentracién o una dispersién de los robos a micronegocios
(Clark y Evans, 1954). El segundo indice es el de densidad (ID), que posibilita la
identificacién de las zonas en que existen las mds altas concentraciones de robos a
micronegocios en un espacio determinado (Méndez, 1997).
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CUADRO 1. DESCRIPCION DE VARIABLES

Variables Descripcion
Robo Variable dicotémica: 1 = i fue robo violento, 0 = robo no violento
Edad Edad dela presunta victima en afios
Edad2 Edad dela presunta victima al cuadrado
Sexo Variable dicotémica: 1 =hombre, 0 = no
Educacion Grado de escolaridad en afos

Microncgocio_propio

Variable dicotémica

:1=si,0=no

chura Variable dicotémica: 1 = percepcion colonia segura, 0 =no

Poco Variable dicotémica: 1 = percepcion colonia poco segura, 0 =no
lnscgura Variable dicotémica: 1 = pcrccpci(’m colonia insegura, 0=no

Mucha Variable dicotémica: 1 = percepeion Policfa mucha confianza, 0 = no
Poca Variable dicotémica: 1 = percepcion policta poca confianza, 0 =no
Nada Variable dicotémica: 1 = percepcién policia nada de confianza, 0 =no

Estacionamiento

Variable dicotémica

: 1 =si cuenta con cajones de estacionamiento, 0 = no

Céamaras Variable dicotémica: 1 =i cuenta con cdmaras de vigilancia, 0 = no
Parque Distancia en metros al parque més cercano del negocio

Vialidad Distancia en metros a la vialidad més cercana del negocio

Escuela Distancia en metros ala escuela mis cercana del negocio

Hospital Distancia en metros al hospital mas cercano del negocio

Fibrica Distancia en metros a la fibrica mds cercana del negocio

Colonia Distancia en metros a la colonia mas conflictiva cercanaal negocio
Policia Distancia en metros al cuartel policiaco mis cercano al negocio
lglcsia Distancia en metrosa la iglcsia mas cercana del negocio

Palacio Distancia en metros al palacio municipal al que pertenece el negocio
Vigilancia Variable dicotémica: 1 = sila colonia cuenta con caseta de vigilancia, 0 = no
Alta Variable dicotémica: I = si existe marginacion alea, 0 = no

Media Variable dicotémica: 1 = si existe marginacion media, 0 = no

Baja Variable dicotémica: 1 = si existe marginacion baja, 0 = no

Micro Variable dicotémica: 1 = micronegocio, 0 =no

Pequeiia Variable dicotémica: 1 = pequefia empresa, 0 = no

Mediana Variable dicotomica: 1 = mediana empresa, 0 = no

Industrial Variable dicotémica: 1 = micronegocio con giro industrial, 0 = no
Comercial Variable dicotémica: 1= micronegocio con giro comercial, 0 = no
Servicios Variable dicotémica: 1 = micronegocio con giro de servicios, 0 = no

FLlCﬂ[C: Cl ElbOl":lCléll Pl‘Opi':l.
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Lo anterior sirve como base para calcular el IVC, que consiste en mapear con
exactitud lalocalizacién y la distribucién de los robos a micronegocios enlaZMM a
fin de cuantificar la distancia entre cada punto, es decir, cada robo a micronegocio,
para después calcular la sumatoria total de esa distancia y obtener la distribucién
media observada:

pyo= 27 )
Ul
Donde DMO es la distribucién media observada; = y es la sumatoria de robos
a micronegocios en cada uno de los municipios que conforman la ZMM, y 7 se
refiere al nimero de micronegocios (puntos muestrales) que han sido objeto de
este tipo de delito.

A partir dela ecuacién (1), se observa que DMO no es méds que un promedio de la
distancia por el nimero de puntos, de manera que, para interpretar este resultado,
es necesario calcular la distribucién media aleatoria (DM.A), que estd dada por la
siguiente ecuacion:

DMA = (2)

Donde 7 es el nimero de puntos en el espacio y 4 es la superficie del drea trabajada
—en nuestro caso, los municipios que conforman la ZMM—.

Una vez obtenidas la DMO y la DM A, se determina el IVC, el cual estd definido
por la siguiente funcién:

V€ =—r 3)

El valor del IVC varfa entre 0 y 2,149. Si el IVC es mayor que 1, existe dispersién
de los puntos en el area de localizacién; en cambio, si es menor que 1, existe con-
centracion de las actividades en el espacio.”

Después de conocer los valores del IVC fue necesario saber si hay dreas pun-
tuales dentro de la ZMM en donde estuvieran aglutindndose los robos a micro-
negocios. Para ello, se utilizé un mapa de densidad que permitié representar la

2 SilvC=0, signiﬁca que el DMO=0,lo cual implica que hay concentracién absoluta; si [VC = 1.0, 5igniﬁca DMO
=DMA, es decir, la distribucion es aleatoria; si IVC = 2.0, la disposici(’m cs rcgular, entonces existe forma de cua-
drados igualcs eneldrea, ysilVC = 2.149, se da la discribucion en forma de tridngu los Cquilétcros enel espacio.
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concentracién o la dispersion de los robos dentro de los municipios de la region
objeto de estudio. Es conveniente senalar que, para llevar a cabo este andlisis, se
establece que un micronegocio tiene un radio de influencia o buffer de mercado
de aproximadamente cinco kilémetros, es decir, este radio de accién es entendido
como la demanda de personas que compran el producto o servicio ofrecido por el
micronegocio (Méndez, 1997).

Andlisis inferencial

Para estimar los efectos de las variables independientes sobre la probabilidad de
que un micronegocio sea objeto de robo, se utilizé un modelo logit, que posibilité
el cdlculo, para cada municipio de la muestra total de los micronegocios, de la pro-
babilidad de pertenecer a una u otra de las categorias establecidas para la variable
dependiente (véanse las variables en el cuadro 1). Por ¢jemplo, si la probabilidad es
alta, se concluyé que el robo tiene elevadas posibilidades de ocurrir. Caso contrario,
con valores reducidos de probabilidad (esto es, cercanos a cero), las posibilidades
de ocurrencia son practicamente nulas, ya que el valor de corte es 0.50. Para un
vector X = (X1, X2,..,Xp) de variables independientes, se puede calcular la probabi-
lidad de que ocurra el evento a través de una probabilidad condicional, que puede
representarse de la siguiente manera (Pérez, 2005):

eBotB1Xi+BaXo++fpXy

’Xk) = 1 + eBotBrXy+faXat+ Xy (4)

P(Y = 1|X,, X, ..

Donde fo es el término independiente y f1.X1 + 82Xz + ... + i Xk es la combinacion
lineal de variables independientes.

La ecuacion (4) representa la probabilidad de que el evento acaczca dadas las
caracteristicas determinadas por las variables independientes (X1, Xa,...,Xy) para
cada duefio de negocio en el afo de la muestra correspondiente al periodo de es-
tudio. Esta ecuacion se obtiene mediante una expresion que involucra funciones
exponenciales de base e (2.71828...), de manera que se observa que el denominador
es siempre mayor que el numerador, por lo que en todos los casos resulta un valor
siempre positivo y menor que la unidad.

En este sentido, la ecuacion (4) se basa o puede replantearse en una funcién
logistica, la cual se desarrolla de la siguiente forma:

1 1

1
f(z) = ST T T T
1+e 1+-— 1+e

(%)
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A partir de la ecuacién (5) los resultados se pueden acotar entre 0y 1, ya que:

Hmz--oo f(Z) =0, lr:ﬁ"”'z--oo f(Z) =1,

Por lo tanto, el modelo de regresién logit serd de la forma:

YVi=fZ)+w,=1,..,n (6)

Donde y, dados los valores de las variables independientes x2,...,x%, las probabili-
dades de que la variable dependiente tome los valores 1y 0 son:

zi

Pr(Y =1|x;, .., x) = E(V;|X =x) = (7)

1+ e#
e 1

PT(Y = lez, ,..,xk) =1 —m = W

(®
Por tltimo, los efectos marginales del modelo se calculan partiendo de (6), de
lo que se obtiene la derivada parcial de las variables, lo cual resulta de la siguiente
forma:
5, e

5X;  (1+e )2

£Bj=1,..k 9)

RESULTADOS Y DISCUSION

En la seccién anterior expusimos los métodos utilizados en la investigacion; ahora
toca mencionar los resultados obtenidos de estos. Para ello, este apartado se or-
ganiza en dos subsecciones: los resultados del andlisis descriptivo y los estimados
del modelo inferencial.

Resultados del andlisis descriptivo

Elandlisis descriptivo de las variables explicativas se sintetiza en el cuadro 2, en el
cual se muestra que en 2016, en promedio, 61.3 por ciento de la muestra total de
los micronegocios fue objeto de algtin robo con violencia en laZMM. Asimismo, se
observa que la edad promedio de las personas duenas de micronegocios que fueron
victimas de robo, sin distincién de género, es de 40.5 afios. La edad promedio de
los hombres es de 41.5 anos y la de las mujeres es de 39 afios.
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CUADRO 2. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES, 2016

Variables Global Hombre Mujer
Media Desviacién Media Desviacién Media Desviacién

estdndar estandar estandar
Robo 613 486 67 471 53 499
Edad 40560 8541 4154 8.323 39.02 8.652
Edad2 1,660.75 769.046 1,730.12 768.823 1,552.26 75701
Sexo 609 487 1.00 .000 0.00 000
Educacion 10947 3.065 1112 3.107 10.67 2979
Micronegocio_propio 696 459 69 464 71 453
Segura 129 336 A3 331 14 345
Poco 487 499 46 499 52 500
Insegura 382 486 41 492 34 474
Mucha 135 342 13 336 15 352
Poca 541 498 S2 500 57 495
Nada 322 467 35 477 28 450
Estacionamiento 306 461 34 473 26 437
Cdmaras 327 469 35 476 30 457
Parque 943844 63,22046 10,349.72 67.897.08 8,013.16 55,108.42
Vialidad 11,182.7 77.309.85 10430.13 7373341 12,359.77 82,605.72
Escuela 8,593.25 48,820.67 9,103.17 52,824.38 779573 41,801.78
Hospital 12,328.1 7964854 125137 79.639.89 12,03792 79.688.32
Fabrica 956943 54,364.81 8.776.65 51,720.28 10,809.36 58,257.30
Colonia 4,380.31 3.918.46 4,366.29 411521 4402.25 3,590.44
Policia 6,284.76 4,785.81 6,201.64 4,742.81 641478 4,851.08
lglcsia 8,884.68 53,24851 8,192.82 48982.11 996678 59.310.58
Palacio 7458.03 572299 754554 5,659.06 7.321.15 5.820.87
Vigilancia 174 379 18 385 16 371
Alra 086 281 09 286 08 274
Media 502 500 48 500 54 499
Baja 410 491 43 495 38 486
Micro 987 111 99 108 99 116
Pequena 011 108 01 106 01 13
Mediana 0005 023 0004 021 0006 026
Industrial 096 295 11 317 07 257
Comercial 672 469 67 469 67 470
Servicios 231 421 21 410 26 438

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con los datos recabados, los duefios del sexo masculino son quienes
mas sufrieron robos a sus micronegocios, con 67 por ciento respecto del total; para
el caso de las mujeres, la proporcién es de 53 por ciento. Ademds, en el periodo de
estudio, la mayoria de las personas duenas de micronegocios, hombres y mujeres,
declararon que tienen una percepcién poco segura de la colonia en la que se en-
cuentran sus establecimientos (en promedio, 46 y 52 por ciento, respectivamente),
asi como de la policia local (en promedio, 52 y 57 por ciento, respectivamente).
Asimismo, es importante sefalar que la escolaridad promedio de la muestra es
de 10.94 afios, lo que equivale a tener estudios de educacién media superior. No
obstante, si diferenciamos por género, se aprecia que las mujeres tienen mayor
porcentaje en la terminacion de estudios de secundaria (40 por ciento).

Respecto alas variables de vecindario, encontramos que los micronegocios que
fueron asaltados estdn ubicados cerca de colonias conflictivas (en promedio, 4 380.3
metros), de algun cuartel policiaco (en promedio, 6 284.7 metros) y del palacio
municipal, es decir, la sede del gobierno local de alguno de los trece municipios
de la ZMM (en promedio, 7 458 metros). De lo anterior se deduce que existe un
efecto domind negativo de las colonias conflictivas hacia las colonias aledanas.
Asimismo, en las zonas céntricas de los municipios se cometen mds robos sin
violencia a micronegocios.

En relacién con el indice de rezago social en las colonias en las que se cometid
algtin robo a micronegocio, observamos que 50.2 por ciento de los delitos se
cometieron en colonias con marginacion media; 41 por ciento, en colonias con
marginacién baja, y solo 8.6 por ciento, en colonias con niveles elevados de pobre-
za. Por su parte, ¢l giro de los micronegocios con mayor incidencia de robo, tanto
para hombres como para mujeres, es el comercial (en promedio, 67.2 por ciento),
seguido del de servicios (en promedio, 23.1 por ciento), especificamente en los
micronegocios (en promedio, 98.7 por ciento).

Siguiendo con los resultados del analisis descriptivo, se encuentra que el valor
promedio del IVC (véase el cuadro 3) es de 0.07, lo cual significa que los robos a
micronegocios en la ZMM presentan una concentracion principalmente en los
municipios del centro (Monterrey y San Nicolds de los Garza) y tienden a una
distribucion aleatoria en el espacio. Sin embargo, en el analisis del IVC por muni-
cipio, Santa Catarina propende a la concentracién de los robos (0.0186), seguido
de Garcfa (0.0281), Monterrey (0.0282) y San Nicolds de los Garza, donde hay
una mayor dispersién de los robos a micronegocios (0.2040).
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CUADRO 3. [NDICE DEL VECINO MAS CERCANO

Municipio IVC global IVC hombre IVC mujer
Santa Catarina 0.0186 0.0214 0.0182
Garcfa 0.0281 0.1111 0.0808
Monterrey 0.0282 0.0446 0.0354
Judrez 0.0426 0.1559 0.1322
Escobedo 0.0536 0.0408 0.0349
Guadalupe 0.0569 0.0515 0.0418
Apodaca 0.0663 0.0152 0.0110
San Pedro Garza Garcfa 0.1369 0.0353 0.0240
San Nicolds de los Garza 0.2040 0.0249 0.0134
I de Moran global 0.8381 0.8294 0.8461
I'de Moran esperado -0.0002 -0.0002 -0.0002
z-score 34.8015 33.2160 35.1347
p-valuc 0.0000 0.0000 0.0000

FLIC nee: Cl;ll\)l"d(l(/ﬁﬂ Pl'()pi'd.

No obstante, en el anilisis del mismo indice por género destaca una mayor concen-
tracion de robos a micronegocios propiedad de mujeres en el municipio de Apodaca
(0.011), seguido de San Nicol4s de los Garza (0.0134). El municipio donde este indice
es menor, es decir, en el que hay mayor dispersion de robos a micronegocios propie-
dad de mujeres, es Judrez (0.1322). Asimismo, los resultados del indice de Moran®
muestran una autocorrelacién positiva y estadisticamente significativa, por lo que
la distribucién espacial de los resultados sugiere variaciones locales en la relacion
entre los riesgos relativos de robos a micronegocios y las caracteristicas del contexto.

En lo que respecta al indice de densidad espacial, las figuras 2 y 3 evidencian
agrupamientos elevados del porcentaje de robos a micronegocios, con violencia y
sin violencia, en el ZMM. Los municipios con el mayor nimero de robos a micro-
negocios son Monterrey, Santa Catarina, Guadalupe y Apodaca, mientras que en
San Pedro Garza Garcia y San Nicolds de los Garza se cometen delitos o robos no
violentos (véase la figura 4).

3 Elindice de Moran se utiliza para probar que los residuales del modelo estén aleatoriamente distribuidos y. con
ello, identificar si existe autocorrelacién cspacial. Este indice nos permite cuantificar la correlacion Cspacial del
areatotal de estudio —en nuestro caso, laZMMf,y utiliza una matriz dcpcsos cspacialcs que determinacel grado
de asociacion entre las observaciones basada en los vecinos ms cercanos calculados en la distancia radial de las
AGEB. Andersen (2011) cxpresa dicho indice como: ; donde 7 = total de las unidades en el mapay WVij = matriz
de distancias que define silas unidades (1)) son vecinas.
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FIGURA 2. ROBOS A NEGOCIOS EN LA ZMM
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Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 3. DENSIDAD DE ROBOS A NEGOCIOS EN LA ZMM
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Fuente: claboracion propia.
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FIGURA 4. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA MUESTRA
DE ROBOS A NEGOCIOS EN LA ZMM
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Fuente: elaboracion propia.

FIGURA 5. DISTRIBUCION GEOGRAFICA
DE LA MUESTRA DE ROBOS A NEGOCIOS POR GENERO
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Fuente: elaboracion propia.
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Por otro lado, en la figura S se puede apreciar que las mujeres sufren menos robos
que los hombres debido a las caracteristicas de vecindario y, en menor medida,
de localizacidn, en especifico en los municipios de Monterrey, Santa Catarina,

Guadalupe y Apodaca.

Resultados del andlisis inferencial

El cuadro 4 concentra los resultados de las estimaciones del modelo logit, el cual
permitié determinar el efecto de las caracteristicas de localizacién y vecindario
sobre la probabilidad de que un micronegocio sea objeto de robo en la ZMM. Para
cllo, las estimaciones se estructuran de manera global, es decir, sin distincién de
género y, posteriormente, se realiza la diferenciacion.

En cuanto a las caracteristicas individuales usadas como variables de control
en las estimaciones del modelo sin distincién de género, destaca que, para el afo
de estudio, la edad es un factor que explica la probabilidad de que un empresario
sea victima de robo en su micronegocio. Por ser una variable estadisticamente
significativa, se infiere que para aquel empresario que tenga un afio mas de edad
en el mercado se incrementa la posibilidad de que sea asaltado en 1.03 veces més
que en aquel de menor tiempo, manteniendo todos los demds factores constantes.

En lo que se refiere a la variable de escolaridad (educacion), los signos que se
encuentran son significativos y negativos, lo cual quiere decir que existe una rela-
cién negativa entre el grado de escolaridad y la probabilidad de ser victima de robo
en el micronegocio. Dicho de otra manera, si un empresario cuenta con un grado
mas de escolaridad en el periodo de estudio, la probabilidad de que sea victima de
robo en su micronegocio es de 0.967 menor que si no lo tuviera. Es decir, existe una
relacién que expresa que a mayor preparacion académica se estd mejor capacitado
para prevenir o tomar medidas que minimizan el riesgo que implica la delincuencia.

Los resultados también muestran que los empresarios que han sido victimas de
robo tienen una percepcién insegura de la colonia en la que se encuentra ubicado
su micronegocio, asi como de la policia local, lo que incrementa la posibilidad de
que perciban inseguridad en ambas situaciones. Por ejemplo, la estimacién de
-1.09 (insegura) indica que la percepcién de los empresarios de la inseguridad de
la colonia donde estd su micronegocio disminuye en promedio una unidad, lo que
sugiere una relacion negativa entre tal percepcion y volver a ser victima de robo en
el micronegocio. Esto implica que si un empresario tiene una percepcion negativa
de la colonia en la que se encuentra su micronegocio, su oportunidad de percibir
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la posibilidad de ser victima de robo es, en promedio, 2.96. De igual manera, la
evidencia es consistente con las percepciones negativas respecto a la policia local,
ya que los empresarios que han sido victimas de robo perciben inseguridad en sus
micronegocios, pues los coeficientes siguen siendo negativos.

En el analisis por caracteristicas de vecindario observamos que los micronegocios
de los empresarios que mas han sufrido algun tipo de robo violento se encuentran
cerca de una escuela, un hospital o un cuartel policial, lo cual significa que la po-
sibilidad de que estos empresarios sean asaltados es, en promedio, 1.00 mayor que
si sus micronegocios estuvieran lejos de estos puntos, manteniendo todo lo demés
constante. En este mismo sentido, si los micronegocios se encuentran cercanos a
una vialidad, la probabilidad de que sean objeto de robo se reduce en alrededor
de 0.0000004 por ciento.

En lo que respecta al indice de rezago social de los lugares en los que se encuen-
tran localizados los negocios, observamos que aquellos que estin en una zona con
marginacion mediay baja son propensos a ser objeto de robo. Asimismo, disminuye
12.5y 12.7 unidades en promedio en ¢l caso de micro o pequeiios negocios, lo que
sugiere una relacién negativa entre los empresarios de estas categorias de negocio
que muestra que existe més oportunidad de que sean victimas de robo en 0.000003
y 0.000002 veces, respectivamente.

En cuanto a la interpretacién de los efectos marginales por género, las estima-
ciones [P(Yi=hombre), P(Yi=mujer)] indican que para los empresarios varones con
mayor nivel de escolaridad ha disminuido mds (en uno por ciento) la propensién
a ser victimas de robo en comparacién con las mujeres empresarias, ya que no se
encuentra evidencia para estas ultimas. De igual manera, mientras mayor es la
edad de los empresarios hombres, mayor serd la proclividad a la reduccién de la
probabilidad (en 0.001 por ciento) de que sean victimas de robo, ya que son mds
conscientes de los riesgos y, por ende, pueden contratar servicios o equipos para
dotar sus micronegocios de mayor seguridad.

Por otro lado, los signos negativos de las variables de percepcién de la colonia
y de la policia muestran que, para ambos géneros, a medida que se incrementa la
percepcion de inseguridad en las colonias en las que se ubican los micronegocios,
mayor serd la desconfianza en la policia municipal.

Haciendo un comparativo por el tipo y el giro del negocio, se aprecia que los
hombres propietarios de negocios en la categoria de pequenas empresas tienen
mayor probabilidad de sufrir algin robo (73.5 por ciento), mientras que para
las mujeres duenas esta probabilidad es de 53.8 por ciento, en especifico en los
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sectores de comercio y de servicios, con una probabilidad de 6.9 y 6.7 por ciento,
respectivamente.

Por ultimo, los resultados de vecindario para las mujeres empresarias indican
que si sus micronegocios se encuentran cerca de una vialidad, la probabilidad de
que sean victimas de robo disminuye en 0.000001 por ciento, mientras que se
incrementa en 0.000007 por ciento si estin ubicados cerca de un cuartel de policia.

D1ScUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con los resultados de este estudio, se concluye que el modelo de eleccion
discreta binaria tipo logit propuesto para cuantificar los efectos de las caracteristicas
delocalizacion y vecindario sobre la probabilidad de que un micronegocio empren-
dido por una mujer sea objeto de robo en la ZMM coincide con los hallazgos de
los estudios de Alvarado, Morales y Ortiz (2020) y Alvarado, Valencia ¢ Iturralde
(2019) respecto a los enfoques tedricos del crimen, en especifico con las teorfas
de la desorganizacion social y actividades rutinarias, ya que las caracteristicas de
localizacién o vecindario si influyen en la probabilidad de robo.

Esimportante sefialar que este estudio es pionero en la utilizacién de un anélisis
descriptivo de la geografia del robo y un modelo logit con enfoque de género, ya
que su principal propésito es visualizar geogréficamente y cuantificar los factores
determinantes del robo en los micronegocios y dilucidar quiénes sufren més robos
entre mujeres y hombres. Estos ultimos son los que mds sufren asaltos y robos en
sus micronegocios.

En este sentido, no fue posible encontrar estudios con resultados de la misma
magnitud. De igual forma, no se hallaron estudios acerca de la aplicacion de estos
métodos para dar un enfoque particular de género a los micronegocios. Algunas
investigaciones de corte nacional como las de Aguayo y Chapa (2012), Jaimes y
Vielma (2013), Mugellini (2013), Aguayo y Medellin (2014), Denigri, Garcia y
Gonzalez (2014), Moreno, Cuevas y Michi (2015), Alvarado, Valencia e Iturralde
(2019) y Alvarado, Morales y Ortiz (2020) abordan la temética de inseguridad
publica (robo) que las empresas y la sociedad mexicanas han afrontado en la tltima
década, y han encontrado que variables como las sociodemogrficas, socioecons-
micas, nivel de vecindario, localizacién, rezago social, estructura organizacional,
tamafio de la empresa, duracién del negocio y desempleo impactan significativa-
mente en la probabilidad de que una empresa u hogar sufran algtn tipo delito.
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A pesar de que los autores han utilizado diferentes técnicas cuantitativas para
medir el impacto de este fenémeno, los hallazgos de nuestra investigacién coinciden
en que las caracteristicas estructurales de localizacion y vecindario son variables
que afectan la probabilidad de robo a un micronegocio.

CONCLUSIONES

En este articulo se demuestra que las caracteristicas de vecindario y localizacién
son relevantes al momento de predecir la probabilidad de que los empresarios sean
victimas de robo en sus negocios. En el periodo de estudio, variables del entorno
como ladistanciaa un hospital 0 a unavialidad impactan de modo significativo en
la probabilidad de que se cometa algtin robo violento en los negocios. Asimismo,
la desigualdad entre los municipios tiene un efecto negativo en la percepcion de
las colonias en las que se ubican los micronegocios, lo cual implica una mayor
desconfianza en la policia municipal. Estos resultados son similares a los obteni-
dos por Aguayo y Chapa (2012) y Alvarado, Valencia ¢ Iturralde (2019), quienes
argumentan, a través de la teoria de adyacencia, que las caracteristicas adyacentes
de los vecindarios influyen notoriamente en la probabilidad de sufrir algtn tipo
de robo en la Zona Metropolitana de Monterrey.

Enlo que concierne alos resultados derivados del analisis por género, las mujeres
tienen una mejor percepcion acerca de la disminucién de la probabilidad de que se
cometa algtin robo violento en su micronegocio si este se sitia en una colonia con
vigilancia particular o privada, en lugar de que esta probabilidad disminuya por
la presencia de la policia local. Se observa también que las mujeres empresarias no
valoran el hecho de que haya cdmaras en un micronegocio, ya que esto no significa
que los robos disminuyan, puesto que se incrementan hasta en 8.8 por ciento. A su
vez, encontramos evidencia de que los micronegocios de las mujeres empresarias
estdn ubicados principalmente en los sectores de comercio y de servicios, en los
cuales son victimas de robos violentos.

Por tltimo, aunque no menos importante, mediante el andlisis geografico de la
distribucion o cobertura de las victimas de robos a micronegocios en laZMM, encontra-
mos evidencia de que existen dreas de oportunidad y mejora en servicios de seguridad
publica en algunos municipios, por ejemplo, en Monterrey, Santa Catarina, Garcfa,
Guadalupe y Apodaca. En estos municipios es alta la incidencia de robos con violencia
alas micro y pequefias empresas, principalmente las que son atendidas por hombres.
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Por lo tanto, con base en estos hallazgos, consideramos pertinente someter a la
consideracion de los actores competentes las siguientes recomendaciones de politica
publica para disminuir los robos a negocio en la regién objeto de estudio: 1) que las
autoridades municipales, estatales y federales responsables de brindar ala poblacién
seguridad y bienestar lleven a cabo acciones en conjunto que garanticen la reduccién
eficaz de los robos a micronegocios, y 2) que estos organismos, en cooperacion con
las universidades, elaboren estudios o diagndsticos geoespaciales que faciliten la
localizacién o puntos rojos de mayor robo a micronegocios en los municipios, con
la finalidad de tomar mejores decisiones en la asignacién y la distribucion 6ptimas
de las fuerzas policiales y de los recursos publicos para evitar la desigualdad y el
descuido de colonias que requieren mayor seguridad.
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